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Zatacznik nr 13 do SWz

DEMONSTRACIJA PROBKI

Cele badania i wyjasniania prébki - prezentacji rozwigzan.

10.

Celem ztozenia probki jest potwierdzenie, poprzez jej badanie i wyjasnianie, zwane dalej
badaniem prébki, czy oferowane przez Wykonawce dostawy odpowiadajg wymaganiom
okreslonym przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamdwienia, czy oferowane systemy
posiadajg wymagang funkcjonalnos¢. Zamawiajgcy posiada prawo zbadania probki.
Zamawiajgcy zachowuje sobie prawo odstgpienia od przeprowadzenia demonstracji
systemow oraz dokonania oceny w oparciu o oswiadczenia Wykonawcow, bez podania
przyczyny.

Wykonawca, zaprezentuje oferowane systemy informatyczne zgodnie z niniejszym
regulaminem w oparciu o scenariusze okreslone ponize;j.

Ocena dokonywana przez Komisje Przetargowg na podstawie badania prébki Wykonawcy,
bedzie odbywata sie w jego obecnosci.

Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza do
przeprowadzenia demonstracji zaoferowanych systeméw informatycznych w zakresie
prawidtowego dziaftania systemdw oraz posiadanych funkcjonalnosci w kontekscie wymagan
okreslonych w OPZ.

W przypadku  wezwania, o ktdrym  mowa, Wykonawca bedzie zobowigzany
do przeprowadzenia demonstracji zaoferowanych systemdéw zgodnie z opracowanymi przez
Zamawiajgcego scenariuszami, ktdére zostaty opisane w niniejszym Zataczniku. Podczas
demonstracji prowadzonej przez Wykonawce, Zamawiajacy zweryfikuje posiadane
funkcjonalnosci na podstawie scenariuszy testowych (opiséw) przedstawionych w niniejszym
Zatgczniku dla kazdego z zaoferowanych systemoéw.

Niniejszy opis scenariuszy testowych nie zastepuje Opisu Przedmiotu Zamowienia
stanowigcego zatacznik nr 5 do SWZ. Wymagania Opis Przedmiotu Zamowienia obowigzuja
w trakcie demonstracji, tzn. sposob realizacji elementéw scenariusza musi by¢ z nim spdjny i
musi potwierdzac spetnienie wymagan Opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie odpowiednim
dla elementu scenariusza. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajgcemu
wszelkich wyjasnien umozliwiajgcych zbadanie, czy oferowane systemy informatyczne
posiadajg wymagane cechy i funkcjonalnosci okreslone w Opisie Przedmiotu Zamowienia.
Przyktadowe dane nie mogg naruszac¢ zapiséw Ustawy o ochronie danych osobowych
i Rozporzagdzenia RODO. w przypadku jej naruszenia. Wykonawca ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za naruszenie praw osdb trzecich.

Zamawiajgcy nie przewiduje pokrycia kosztéw przygotowania i przeprowadzenia
demonstracji.

Badanie probki odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego w godzinach pracy Zamawiajgcego
z wykorzystaniem Komputerowego Zestawu Testowego, PenDrive, CD/DVD lub wirtualnej
maszyny  zzainstalowanym  systemem  operacyjnym  ioprogramowaniem = wraz
z przyktadowymi danymi znajdujgcymi sie na dysku przenosnym ipodigczonym
do komputera, ktdry na czas trwania badania i wyjasniania prébki zapewni Wykonawca.
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Termin (dzien i godzina) demonstracji podany zostanie Wykonawcy, co najmniej na piec¢ Dni
Roboczych przed planowanym terminem badania probki. Wykonawca zostanie powiadomiony
o terminie prezentacji mailem lub faxem na numer wskazany w ofercie, z uwzglednieniem
zasad porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcg opisanych w SWZ. Termin zostanie
podany na adresy lub numery wskazane w Ofercie,
Demonstracje / prezentacje Systemow przeprowadzi Wykonawca,
Zapewnienie sprawnego komputera nalezy do obowigzkéw Wykonawcy.
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy, sale, zasilanie (bez listew zasilajacych) jedno gniazdo
zasilania energig elektryczng o parametrach: 230 V, 50Hz z zabezpieczeniem 10A, rzutnik
(ztgcze d-sub).
Zamawiajgcy  dopuszcza  udziat maksymalnie 4  przedstawicieli = Wykonawcy
do przeprowadzenia prezentac;ji.
Zamawiajgcy dopuszcza inne wyposazenie Sali, pod warunkiem wczesniejszego obustronnego
ustalenia oraz potwierdzenia tego faktu z uwzglednieniem zasad porozumiewania sie
Zamawiajgcego z Wykonawcg opisanych w SWZ.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ komplet kabli i przewoddéw potgczeniowych
niezbednych do przeprowadzenia testow.
Zamawiajgcy nie dopuszcza prezentacji poglgdowych zuzyciem oprogramowania
prezentacyjnego np. Microsoft Power Point.
Zamawiajgcy wymaga, aby prezentacja byta przeprowadzona na dziatajgcej wersji
demonstracyjnej Systemu.
W trakcie prezentacji do komputera z zestawu testowego nie mogg by¢ podtgczone zadne
urzadzenia zewnetrzne, jak np. nosniki danych z wyfgczeniem klawiatury oraz urzgdzenia
wskazujacego (,myszy”).
Wykonawca w trakcie przygotowania sie do prezentacji oraz w jej trakcie nie moze dokonywa¢d
zadnych zmian w Systemie wynikajgcym ze zmiany koddéw zrédtowych.
Wykonawca w trakcie przygotowania sie do prezentacji oraz w jej trakcie moze wykonywac
czynnosci na komputerze wytgcznie w czasie, gdy obraz z komputera jest wyswietlany za
pomocg projektora z wytgczeniem sytuacji, gdy projektor jest podtgczany do komputera
z zestawu testowego.
W przypadku rozpoczecia prezentacji pdzniej niz przewiduje to ponizszy harmonogram
prezentacji z winy lezacej po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy nie przesunie terminu
zakonczenia prezentaciji.
Opodznienia wynikajace z winy Zamawiajacego zostang uwzglednione poprzez odpowiednie
wydtuzenie czasu prezentacji.
Zamawiajacy nie przewiduje wykonywania wydrukow na drukarce podtgczonej do komputera
z zestawu testowego. Wszystkie wydruki wymagane w trakcie realizacji scenariuszy
testowych, oznaczajg zapisanie wydruku do pliku w formacie PDF lub JPEG i prezentac;ji ich
zawartosci na ekranie.
Harmonogram i przebieg prezentacji bedzie realizowany zgodnie z ponizszym schematem:
W dniu prezentacji przed jej rozpoczeciem:
Zamawiajgcy zweryfikuje osoby, ktére sg przedstawicielami Wykonawcow ibeda
dokonywaty prezentacji. wtym celu kazda zoséb musiposiada¢é dokument
potwierdzajagcy prawo do reprezentowania Wykonawcy w czasie prezentacji.
Pethomocnictwo moze wynika¢ z dokumentow ztozonych w ofercie lub moze by¢
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doreczone Zamawiajagcemu przed rozpoczeciem prezentacji (oryginat lub kopia
poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza).

W przypadku  braku  odpowiedniego  dokumentu  potwierdzajgcego  prawo
do reprezentowania Wykonawcy w prezentacji, prezentacja zostanie odtozona
z uwzglednieniem punktu 28. 11) nizej.

Wykonawca przygotuje i uruchomi Zestaw Testowy.

Przedstawiciel Wykonawcy i przedstawiciel Zamawiajgcego wspdlnie dokonajg oceny
kompletnosci zestawu testowego pod wzgledem jego zawartosci wynikajgcej
z niniejszego dokumentu.

Do komputera zostanie podtgczony projektor. Komputer musi by¢ skonfigurowany w taki
sposob, aby ekran komputera zzestawu testowego zostat powielony na obrazie
wyswietlanym przez projektor.

Zamawiajgcy sporzadzi liste obecnosci oséb, ktére biorg udziat w prezentacji. Lista
obecnosci zostanie dotgczona do protokotu z przeprowadzonej prezentac;ji.

28. W dniu prezentacji po rozpoczeciu prezentacji:

1)
2)

3)
4)
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7)

8)

9)

10)

Wykonawca przystgpi do prezentacji Systemu Informatycznego na podstawie scenariuszy
opisanych przez Zamawiajgcego w OPZ / ZO.

Wykonawca powinien dokonywac prezentacji zgodnie z kolejnoscig opisanych w SWZ
scenariuszy testowych.

Wykonawca moze korzysta¢ z pomocy technicznej podczas prowadzenia demonstraciji.
W przypadku niepowodzenia prezentacji danego scenariusza testowego, Wykonawca
moze powtorzy¢ go nieograniczong liczbe razy dokonujgc rekonfiguracji wers;ji
demonstracyjnej Systemu Informatycznego. Przeprowadzenie powtérnej préby
scenariusza testowego nie wydfuza facznego czasu na przeprowadzenie prezentacji
wszystkich scenariuszy testowych.

Demonstracje / prezentacja probki potrwa nie diuzej jak szes¢ (6) godzin. Zostanie
przedtuzona jedynie oczas przerw na zadanie Zamawiajgcego, awarii / btedow
nie dtuzszych jak czas wskazany w dokumencie, czas pytan ze strony Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajagcemu wszelkich wyjasnien
umozliwiajgcych zbadanie, czy oferowane oprogramowanie posiada wymagane cechy
i funkcjonalnosci. Badanie probki bedzie prowadzone do momentu wyczerpania pytan
Zamawiajgcego.

W trakcie badania prébki Zamawiajacy ma prawo zadaé od Wykonawcy zmiany wartosci
parametréow badz danych wprowadzanych do oprogramowania na wartosci podane
przez Zamawiajgcego, w celu sprawdzenia, czy wymagane cechy i funkcjonalnosci nie
sg symulowane.

Zamawiajacy w kazdej chwili demonstracji ma prawo sprawdzi¢ (Wykonawca przekaze
wszystkie dane niezbedne do logowania) czy komputer jest / nie jest podtgczony do sieci
Internet i funkcjonalnosci nie sg symulowane.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ utrwalania na sprzecie audiowizualnym
przebiegu demonstracji.

Brak umozliwienia sprawdzenia ww. statusow na komputerze Wykonawcy,
brak umozliwienia sprawdzenia czy funkcjonalnosci nie sg symulowane,
brak  zaprezentowania wartosci parametréow badz danych wprowadzanych
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do oprogramowania na wartosci podane przez Zamawiajgcego spowoduje przerwanie
prezentacji i tym samym zakonczenie badania probki.

W przypadku awarii / btedu oprogramowania lub CD/DVD/ dysku przenosnego,
Wykonawca ma prawo do przerwy w badaniu prébki w celu naprawienia awarii / btedu
lub podtgczenia dysku zapasowego. w takim przypadku, sumaryczna przerwa w badaniu
préobki nie moze trwac dtuzej niz 1 godzine. Nieusuniecie awarii / btedu oprogramowania
lub dyskow przenosnych w trakcie przerwy powoduje zakorczenie badania prdébki.
wtakim  wypadku  Zamawiajacy uzna, Ze oprogramowanie nie  posiada
cech/funkcjonalnosci oprogramowania, okreslonych w opisie przedmiotu zaméwienia.
W przypadku awarii komputera, do ktorego jest podtgczone jest CD/DVD lub dysk
przenosny, Wykonawca ma prawo do przerwy w badaniu probki wcelu naprawy
komputera lub podfgczenia dysku do innego komputera.

Podczas badania probki komputer zasadniczo nie moze by¢ potgczony z siecig Internet.
Podtaczenie komputera do sieci bedzie mozliwe wylgcznie nacelu prezentowania
wspotpracy z ePUAP i funkcjonalnosci Portalu eUstug.

Wykonawca zapisze wszystkie pliki PDF (lub JPEG), ktdre byty wygenerowane jako wydruki
w trakcie realizacji scenariuszy testowych na nosnik przekazany przez Zamawiajgcego.

W przypadku stwierdzenia w trakcie badania prébki, ze wymagania okreslone
przez Zamawiajgcego w SWZ / OPZ nie s3g spetnione, Zamawiajgcy odrzuci oferte
Wykonawcy i wezwie kolejnego Wykonawce, ktéry ztozyt najwyzej oceniong oferte.

Ze strony Zamawiajgcego podczas prezentacji bedg obecni cztonkowie komisji przetargowej
powotanej przez Zamawiajgcego, a takze eksperci powotani przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy sporzadzi liste obecnosci oséb biorgcych udziat w poszczegdlnych prezentacjach.
Z przeprowadzonego badania probki Zamawiajacy sporzadzi protokédt. Brak wskazania
rzeczowych uwag ze strony Wykonawcy, do wszystkich zarzutéw / wskazan Zamawiajgcego
bedzie jednoznaczne z przyjeciem argumentacji Zamawiajgcego i tym samym akceptacji
Protokotu, nawet jednostronnie podpisanego przez Zamawiajgcego.

Stwierdzenie w trakcie badania proébki, ze wymagania okreslone przez Zamawiajgcego
sg spetnione, nastgpi wyfgcznie w przypadku obustronnego podpisania protokotu bez uwag.
(W zakresie przedmiotu zamdwienia / oceny Prébki poprzez zastosowane zwroty Zamawiajacy
rozumie ich funkcje).
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Scenariusz nr 1. Procesowanie ptatnosci w systemie obstugi klienta.

Lp. | Kroki do wykonania.
1. | Uzytkownik loguje sie do systemu.
Sprawdza, czy wszystkie informacje dotyczace naleznosci prezentuja sie na pierwszej
widocznej podstronie po zalogowaniu.
5 Weryfikuje stan naleznosci. Dane muszg prezentowac¢ minimum:
" | - kwoty zlecone do zaptacenia przez portal.
- termin pfatnosci,
- odsetki,
- koszty upomnienia,
3. | Sprawdza liste wystawianych faktur.
4 Sprawdza dodatkowe dane naleznosci: nr faktury, kwote netto, termin ptatnosci, sktadowe
" | naleznosci.
5 Wybiera naleznosci do optacenia i ptaci zbiorczo jednym poleceniem. Sprawdza
" | poprawnosci operacji ptatnosci.
6. | Wybiera naleznosci dotyczgcg jednej faktury. Sprawdza poprawnosci operacji ptatnosci.
7. | Sprawdza, czy mozna wygenerowac druk ptatniczy i czy jest wypetniony prawidtowo.
13 Wykonuje ponowng probe dokonania ptatnosci na te sama naleznosc¢: sprawdza, czy system
" | prawidtowo nie dopusci do zaptacenia ponownie za te samg naleznos¢.
Wykonuje raport o naleznosciach z okresleniem parametréw:
- kwoty.
14. | - rodzaje naleznosci,
- podziat na optacone, nieoptacone,
- przedziat dat z terminem pfatnosci.
15. | Sprawdza czy dane zostaty poprawnie synchronizowane z systemem S| (ERP).
16. | Wyloguje sie z systemu.
17. | Loguje sie jako administrator (jednostka komunalna).
18. | Wyswietla historie wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z jednostkg komunalna.
19. Ustawia date lub ilo$¢ dni przed terminem pfatnosci, ktdra spowoduje wystanie informaciji
przypominajacej.
20. | Ustawia forme przypomnienia (SMS, email).
2 Sprawdza mozliwo$¢ wyszukiwania uzytkownikdéw i sortowania wg minimum nazwy /
" | nazwiska, imienia, miejscowosci, ulicy, PESEL.
22. | Dodaje grupy uzytkownikéw i dodaje uzytkownikéw do tej grupy.
23. | Sprawdza mozliwos¢ ustawienia posrednika ptatnosci.
24 Ustawia i zapisuje zadanie wsadowe do wykonania, np. pobieranie informacji o stanie
" | ptatnosci.
25. | Wyloguje sie z systemu.
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Scenariusz nr 2. Prezentacja obstugiwanych ustug. Kontrola stanéw wskazan urzadzen
pomiarowych. Wprowadzenie odczytu klienckiego.

Lp. | Kroki do wykonania.

1. Uzytkownik loguje sie do systemu.

2. Przechodzi do funkcjonalnosci dotyczgcych wykazu ustug komunalnych.

3 Sprawdza poprawno$¢ zadekretowanych ustug zwykazem wynikajagcym z danych
' przechowywanych w systemie SI (ERP).

4, Przechodzi do funkcjonalnosci dotyczacej urzadzen pomiarowych.

5 Sprawdza poprawnos$¢ prezentowanych licznikéw z wykazem wynikajgcym z danych
' przechowywanych w systemie Sl (ERP) oraz historig odczytéw zdalnych.

6. Zgtasza odczyt, wpisuje go — powiekszajgc o 1 w stosunku do stanu historycznego.

7. Zgtasza prosbe o wymiane urzadzenia pomiarowego, wpisuje powod wymiany — awarie.

8 Sprawdza, czy otrzymat powiadomienie na skrzynke mailowg oraz drogg SMS
" | o zgtoszeniach.

9 Jezeli nie otrzymat, weryfikuje czy zaznaczono w aplikacji zgody dotyczace korespondencji

elektronicznej.

10. | Sprawdza poprawnosc przestanych komunikatéw drogg elektroniczna.

11. | Wyloguje sie z systemu.

12. | Loguje sie w systemie jako administrator.

13. | Sprawdza, czy zgtoszenia s odnotowane w systemie.

Sprawdza, czy jest mozliwo$¢ dodania statusu zgtoszenia. Dodaje date przewidywanej
wymiany.

15. | Sprawdza czy dane zostaty poprawnie synchronizowane z systemem S| (ERP).

16. | Wylosowuje sie.

17. | Loguje sie do systemu jako uzytkownik.

Sprawdza czy w sekcji dotyczgcej zgtoszen zmieniono status realizacji wymiany urzadzenia
pomiarowego.

19. | Wyloguje sie.

14.

18.
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Scenariusz nr 3. Procesowanie dokumentdw.

Lp. | Kroki do wykonania.
1. | Uzytkownik loguje sie do systemu.
2. | Przechodzi do funkcjonalno$ci dekretacji pisma.
3 Dekretuje jedno pismo dotyczace wydania warunkéw technicznych nowego przyfacza
" | wody.
4. | Wypetnia formularz. Wysyta pismo.
Sprawdza wykaz procesowanych pis, pobiera je i prezentuje w formacie PDF. Sprawdza
5. | poprawnos¢ prezentowanych danych z wykazem danych dokumentow przechowywanych
w systemie S| (ERP).
6. | Loguje sie w systemie jako administrator.
7. | Sprawdza poprawnos¢ wpisow.
8 Wystawia pozytywng decyzje dotyczgca wydania warunkow technicznych nowego
" | przetacza. Publikuje decyzje.
9 Sprawdza czy dane zostaty poprawnie synchronizowane z systemem S| (ERP).
10. | Wyloguje sie.
11. | Uzytkownik loguje sie do systemu.
12 Sprawdza w dziale dokumenty liste pism przychodzacych, sprawdza poprawnosé
" | wystawionej decyzji dotyczgcej wydania warunkdéw technicznych nowego przytacza.
13. | Sprawdza kanaty komunikacji — SMS oraz Email czy otrzymano powiadomienia
13. | Wyloguije sie.

Scenariusz nr 4. Tworzenie Kopii Bezpieczenstwa.

Kroki do wykonania.

Uzytkownik (Administrator) loguje sie w systemie jako Administrator.

Przechodzi do konfiguracji funkcjonalnosci tworzenia Kopii Bezpieczenstwa - zapasowych.

Konfiguruje tworzenie Kopii Bezpieczenstwa - godziny wykonania.

Wskazuje miejsce sktadania danych na lokalnym NAS.

Zmienia date w komputerze, czym wymusza stworzenie kopii.

Sprawdza poprawnos¢ wykonania Kopii BezpieczeAstwa.

N |RwIN e

Wyloguje sie.




