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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zatacznik nr 1do SWZ

Opracowanie i wdrozenie e-ustug w CENTROKOM Sp. 7 0.0. wraz z dostawg
zestawow telemetrycznych i Srodowiska informatycznego w ramach
realizowanego projektu pn. ,Wdrozenie e-ustug w zakresie obstugi
mieszkancéw Gminy Suchowola przez CENTROKOM Sp. z 0.0.”
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I.  Wymagania ogolne dla Przedmiotu Zamdwienia

1. Przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta (eBOK), uruchomienie 11 e-ustug oraz dostawa i wdrozenie systemu
telemetrycznego i Srodowiska informatycznego w ramach realizowanego projektu ,,Wdrozenie
e-ustug w zakresie obstugi mieszkaficéw Gminy Suchowola przez CENTROKOM Sp. z 0.0.”.
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-
2020.

2. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1) Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej obejmujacej nastepujace zagadnienia:

a) sklad i struktura organizacyjna Zespotu Projektowego Wykonawcy z podzialem na
role i zadania poszczegblnych cztonkéw zespotu, wraz z danymi kontaktowymi,

b) szczegdlowy Harmonogram wdrozenia zgodny z OPZ tj. terminy wykonania
poszczegblnych Etapow, Testow, Odbiorow,

c) og0lny zakres poszczeg6lnych zadan: projektowanie, dostawy w tym plan dostaw,
ustugi instalacji/konfiguracji, wdrozenie, szkolenia,

d) szczegolowy zakres wdrozenia (na podstawie przeprowadzonej analizy) w tym
dokladny opis wdrozenia i uruchomienia produkcyjnego,

e) zakres prac realizowanych przez podwykonawcow,

f) zalozenia dotyczace zakresu i sposobu integracji dostarczanych rozwigzan
z istniejacymi systemami informatycznymi,

g) doktadny opis proponowanych rozwigzan w zakresie bezpieczenistwa oraz projekt
konfiguracji infrastruktury systemow i sposob zabezpieczenia.

2) Dostawe i wdrozenie Systemu eBOK - w szczeg6lnosci:

h) konsultacje oraz szkolenia dla administratoréw,
i) dostarczenie niezbednego oprogramowania wraz z dokumentacja,

3) Dostawe z montazem w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego moduléw do
teletransmisji danych i uktadem pomiaru wody (fi 15-50) — 1318 sztuk,

4) Dostawe i wdrozenie Srodowiska informatycznego (niezbednego sprzetu IT do wdrozenia
e-ustug) wraz z audytem bezpieczenstwa:

5) Integracje dostarczonych systemow (system nadzoru telemetrii, Portal e-ustug) z
systemem bilingowym Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza wymiane systemu
bilingowego.

6) Zapewnienie asysty technicznej dostarczanych systeméw w ramach udzielonej gwarancji
na okres 1 roku.

II. Etapy prac

1. Zamawiajacy wymaga, aby realizowane przez Wykonawce prace prowadzone byly w podziale
na nizej przedstawione etapy:

2. Etap 1- Dostarczenie systemu nadzoru telemetrii, portalu e-ustug (eBOK) wraz z pakietem
11 e-ustug oraz sprzetu komputerowego wraz z audytem bezpieczehstwa. Dostawa wraz z
instalacja wodomierzy oraz dostawa wraz z instalacjg modutu teletransmisji danych (dostawa
wszystkich, niezbednych do poprawnej pracy urzadzen) w liczbie 270 kompletéw.

3. Etap 2 - Dostawa wraz z instalacjg wodomierzy oraz dostawa wraz z instalacja modutu
teletransmisji danych (dostawa wszystkich, niezbednych do poprawnej pracy urzadzen) w
liczbie 250 kompletow.
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4. Etap 3 - Dostawa wraz z instalacjg wodomierzy oraz dostawa wraz z instalacjag modutu
teletransmisji danych (dostawa wszystkich, niezbednych do poprawnej pracy urzadzen) w

Wykonawca bedzie zobowigzany do przediozenia Zamawiajacemu Harmonogramu prac
uwzgledniajacego wyszczego6lnione wyzej etapy z podziatem na zadania. Zatwierdzony przez
Zamawiajacego Harmonogram bedzie podstawa do realizacji prac przez Wykonawce oraz

liczbie 250 kompletow.
5. Etap 4 - Parametryzacja systemu nadzoru telemetrii oraz portalu e-ustug wraz z
instruktarzem stanowiskowym dla pracownikéw.
6.
dokonywania platnosci przez Zamawiajacego.
III. Wymagania prawne

Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zaméwienia byl realizowany zgodnie z nastepujacymi
aktami prawnymi:

1

2)

3)

4)

5)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (t.j. Dz. U. 2017 poz. 2247),

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2021, poz. 670),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu
i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (t.j. Dz. U z 2018 r.
poz. 29),

Ustawa ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 roku (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1325
z p6Zn. zmianami),

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie zakresu
i warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz.U.

2020, poz.346).
LISTA MIERZALNYCH WSKAZNIKOW PROJEKTU

A. Wskazniki produktu

VI.1.1 Wskazniki produktu - kluczowe/specyficzne dla programu

Lp Ko |Nazwa wskaznika Jednost | Warto [ Warto
d ka SC SC
. miary | bazo docelo
wa wa
1 111 Liczba us{ugApuincznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci szt. 0,00 11,0
co najmniej 4 - transakcja [szt.] 0

Zrédto pozyskania informacji

Protokét odbioru/ protokét powdrozeniowy

Sposéb monitorowania i pomiaru wskaznika

Pomiar wskaznika produktu odbedzie sie na podstawie protokotu odbioru/protokotu powdrozeniowego jednorazowo po zakohczeniu
realizacji projektu | bedzie weryfikowany w okresie trwatosci. Dokumenty potwierdzajace otrzymanie zatozonego wskaznika

produktu przechowywane beda w siedzibie Wnioskodawcy.

Lp Ko |Nazwa wskaznika Jednost | Warto | Warto
d ka SC SC
. miary | bazo docelo
wa wa
2 111 Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w szt. 0,00 1,00
podmiotach wykonujacych zadania publiczne Yszt.

Zrédto pozyskania informacji
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Umowa o dofinansowanie, protokét odbioru

Spos6éb monitorowania i pomiaru wskaznika

Pomiar wskaznika produktu odbedzie sie na podstawie protokotu odbioru i umowy o dofinansowanie jednorazowo po zakonczeniu
realizacji projektu | bedzie weryfikowany w okresie trwatosci. Dokumenty potwierdzajgce otrzymanie zatozonego wskaznika

produktu przechowywane beda w siedzibie Wnioskodawcy.

Wykonawca zobowazany jest do dostarczenia systeméw i urzadenh zgodnie ze wskaznikami

produktow.

B. Wskazniki rezultatu

Wskazniki kluczowe/specyficzne dla programu/specyficzne dla projektu

VI.2.1 Wskazniki rezultatu - kluczowe/specyficzne dla programu

Lp Ko [Nazwa wskaznika Rok |Jednost| Warto | Warto
d docelo | ka S sc
. wy miary | bazo |docelo
wa wWa
1 111 Liczba pobran/odtworzeh dokumentéw zawierajacych 2024 szt./rok 0,0 3770,00
informacje sektora publicznego [szt./rok] 0

Zrédto pozyskania informacji

Raporty i sprawozdania Beneficjenta

Sposéb monitorowania i pomiaru wskaznika

Pomiar wskazZnika rezultatu odbedzie sie po roku od daty wdrozenia e-ustug i bedzie weryfikowany w okresie trwatosci. Dokumenty
potwierdzajgce otrzymanie zatozonego wskaznika rezultatu przechowywane beda w siedzibie Wnioskodawcy.

Na wartos$¢ docelowa wskaznika: ,,Liczba pobrain/odtworzehn dokumentéw zawierajacych informacje sektora publicznego" skfadaja
sie:

- faktury elektroniczne - 3 000 szt.;

- zgtoszenie awarii - 50 szt.;

- roztozenie naleznosci na raty - 20 szt.;

-informacje dotyczace jakosci wody - 20 szt.;

- biezgce saldo klienta - 200 szt.;

- elektroniczne powiadamianie o zalegtosciach pfatniczych - 200 szt.;
- zgtoszenie i ocena przytacza do odbioru - 10 szt.;

- ustuga kontroli termindw legalizacji wodomierza - 30 szt.;

- wniosek o umorzenie ptatnosci - 5 szt.;

- ustuga kalendarza rezerwacji - 5 szt.;

- ustuga dostepu do aktualnego wskazania licznika - 200 szt.;

- ustuga konsultacji z uzytkownikami - 30 szt.

Wykonawca jest odpowiedzialny w zakresie wskaznikéw rezultatu do udostepnienia merytorycznych
narzedzi do ich osiggniecia (np. systemy, rejestry uzytkownikdw, raporty, zestawienia), na podstawie
ktorych Zamawiajacy bedzie mogt w tatwy i przejrzysty sposéb odczytywac dane w tym zakresie.

Wytyczne dotyczace zakresu dostawy w ramach przedmiotu zaméwienia

L.p. Opis wymagan
0001.

Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia Zamawiajacemu dokumentacji
w dwéch egzemplarzach oraz na nosniku elektronicznym.

0002. Wykonawca musi dostarczy¢ oprogramowanie i przekaze niezbedne licencje
Zamawiajacemu oraz Klientom Zamawiajacego (bez dodatkowych oplat) w
iloéciach wymaganych do prawidlowej pracy systemu oraz dowolnej liczby

odbiorcow.
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0003.

Wykonawca musi przeprowadzi¢ instruktaze dla pracownikow Zamawiajgacego
w wymiarze co najmniej 16 h, obejmujace zakresem obsluge sytemu
telemetrycznego, samodzielna rozbudowe i wdrazanie nowych obiektéw
dotaczanych do systemu.

0004.

Zamawiajacy zapewni miejsce niezbedne do przeprowadzenia instruktazy.

0005.

Montaz i podiaczenie licznikbw wody zakupionych w ramach niniejszego
postepowania, jako podstawe montazy moduléw telemetrycznych, bedzie
stanowit koszt wilasny Wykonawcy i musi zosta¢ skalkulowany w koszcie
dostawy wodomierzy w ramach projektu.

0006.

Montaz i podtaczenie urzadzen telemetrii w obiektach, realizowany bedzie przez
Wykonawce w oparciu harmonogram montazu urzadzen telemetrycznych
i zaproponowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajacego
w dokumencie Analizy przedwdrozeniowej.

0007.

Zamawiajacy zaklada etapowe montaze moduléw komunikacyjnych i ich
uruchamianie w systemie informatycznym. Podstawowa odbioru partii
uruchomionych modutéw komunikacyjnych bedzie protokét montazu modutu
oraz zrzut danych z systemu informatycznego z potwierdzeniem poprawnosci
monitorowania modutu.
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IV. System nadzoru telemetrii wraz z portalem e-uslug oraz wodomierze z
nakladkami telemetrycznymi do opomiarowania sieci wodociagowej.

1. Zalozenia ogélne

System zapewniajacy odczyty urzadzen pomiarowych oraz przystosowany do spOtpracy z system
bilingowym - eksport / import danych odczytowych z licznikéw za pomoca pliku tekstowego *.CSV,
* XML, * TXT.
e Oprogramowanie w jezyku polskim.
Mozliwos¢ importu i eksportu plikow w formacie .csv; .xml; .txt.
Mozliwos¢ integracji z systemem rozliczeniowo — ksiegowym ZAMAWIAJACEGO w ukfadzie
wmiany plikéw.
e Informacja o odczytanych i nieodczytanych licznikach.
e Mozliwosé kreowania wzoru eksportu plikow.
e Archiwizacja pomiardw z okresu 10 lat.
Zapewnienie ustugi serwisowej (min. 1 rok) na dostarczony system i aktualizacjg oprogramowania do
zdalnego odczytu wodomierzy. Ustuga serwisowa polega w szczegoélnosci na mozliwosci zgloszenia
Wykonawcy przez Zamawiajgcego w dniach i godzinach pracy Zamawiajgcego probleméw
technicznych, awarii i usterek dostarczonego systemu i/lub oprogramowania. Wykonawca jest
zobowigzany do udzielenia Zmawiajacemu zdalnej pomocy technicznej niezwlocznie badz (w
obiektywnie uzasadnionych przypadkach) w terminie ustalonym przez strony.

2. Doposazenie w Urzadzenia Telemetrii

Odczyt danych z modutow radiowych ma by¢ mozliwy za pomocg skanera, ktéry droga radiowg
odbierze dane z modutéw i tabletu, ktéry taczac sie z skanerem za pomoca bluetooth, zwizualizuje
odebrane dane w chwili odczytu. Tablet, na ktérym zostanie zainstalowana przez Wykonawce
aplikacja do poboru danych z zestawéw pomiarowo-komunikacyjnych, ma zapewni¢ wizualizacje
pobranych w terenie danych oraz da¢ mozliwo$¢ konfiguracji modutdw radiowych za pomoca
optycznej gtowicy. Wdrazany Podsystem Telemetrii wymaga dostarczenia urzgdzen odczytowych o
minimalnych wymaganiach i ilosciach:

Skaner radiowy — 1 szt. :
Bezprzewodowy odczyt danych z urzadzen pomiarowych ma by¢é mozliwy za pomoca skanera,
ktéry droga radiowag odbierze dane z urzadzen pomiarowych i tabletu, ktéry taczac sie
z skanerem za pomoca bluetooth, zwizualizuje odebrane dane w chwili odczytu.

Skaner radiowy to urzadzenie wspoOipracujgce z tabletem bezprzewodowo poprzez zigcze
bluetooth. Jego gldwnym zadaniem jest odbior danych z urzadzen pomiarowych, przestanie ich
za pomoca bluetooth na tablet, gdzie zostang zwizualizowane. W celu polepszenia odbioru
sygnatu i mozliwosci realizacji odczytéw w trybie objazdowym, musi posiada¢ mozliwosé
podigczenia do odbiornika radiowego dodatkowej anteny samochodowej oraz optycznej
gtowicy do konfiguracji i odczytu zaprogramowanych parametréw modutu radiowego.

Zamawiajacy wymaga, by skaner radiowy zostat wyposazony w jedno oprogramowanie, ktére
pozwoli na odczytywanie i konfigurowanie urzadzen pomiarowych.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu skanera wyposazonego w antene
samochodowg, gtowice do programowania i gtowice do zdalnego odczytu urzadzen
pomiarowych.

Zasieg 500m.

Whbudowany akumulator umozliwiajgcy minimum 8 godzin ciggtej pracy.

Wskazniki tadowania, zasilania sieciowego, wigczenia, poprawnosci telegramu radiowego.

Tablet — liczba szt.: : 1:

Wyswietlacz: Wielko$¢ minimum 77,

Rozdzielczos$¢: minimum 1920p, 1200x800, jasnos¢ min. 400cd/m2.

Procesor minimum 4-rdzeniowy o taktowaniu minimum 1,2 GHz.

System operacyjny zgodny z wymaganiami oprogramowania systemu Telemetrii

Minimum 2GB pamieci RAM.

Minimum 8 GB pamieci masowe;.

tadowarka samochodowa kompatybilna z oferowanym Tabletem.
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Komunikacja bezprzewodowa LTE GSM, Wi-Fi 802.11 a/b/g/n, Bluetooth,
Odpornosé na upadek z wysokosci min. 1,0 m.

3. Wymagania dla eUslug i wdrozenia korzysci uczestnikow procesow

Umozliwienie zatatwienia catej sprawy droga elektroniczng, co wptynie
na wiekszg dostepnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin pracy
organizacji Beneficjenta.

Usprawnienie obstugi klientéw, obywateli i przedsiebiorcow w tym oséb
niepetnosprawnych, uproszczenie sposobu zatatwiania spraw, praca grupowa,
oszczednosci  czasu, kosztéw, materiatbw - wskazano  w Analizie
Ekonomicznej.

Automatyzacja krokdw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji.

poprawa funkcjonowania organizacji oraz jego jednostek organizacyjnych
i optymalizacja kosztéw utrzymania poprzez automatyzacje czesci
zachodzacych proceséw zarzadzania oraz wytwarzania i archiwizacji
dokumentéw.

Wdrozenie jednolitych mechanizméw wymiany informacji, opartych
na technologii teleinformatycznej;

Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu:
koniecznosci osobistego stawiennictwa w siedzibie Beneficjenta.
wysyiki listdw poleconych miedzy Beneficjentem a Klientami.

czasu potrzebnego do realizacji sprawy - procesu, zaréwno po stronie
wnioskodawcy, jak i Beneficjenta co wptynie korzystnie na koszt realizacji
ustugi dla obu stron (szczegdétowo wskazano w punkcie Czas, Koszt Proceséw,
eUstug).

Mniejsza liczba dokumentdw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone
srodowiska.

Dla klientébw Beneficjenta: mozliwos¢ zatatwienia sprawy w sposdb
elektroniczny - on-line, oszczednosci czasu, kosztéw, materiatéw - wskazano w
Analizie Ekonomicznej.

4. API

APl bedzie rozwigzaniem programistycznym wykonanym zgodnie z
wymaganiami Rozporzgdzenia Krajowe Ramy Interoperacyjnosci.

Wedtug obecnych wymagan: ,, Do opisu protokotéw i struktur wymiany danych
ustugi sieciowej wykorzystuje sie Web Services Description Language
(WsDL)".

Zaktada sie mozliwos¢ wymiany danych poprzez udostepnienie widokéw bazy
danych. Technicznie da to mozliwos¢ wymiany wszystkich danych z bazy
danych.

Realnie zakres danych bedzie uzalezniony od potrzeb.

APl obejmie udostepnienie zdigitalizwanych dokumentéw.
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APl obejmie udostepnienie serwisu WMS (Web Map Service) z danymi o sieci
wodociggowo kanalizacyjnej w podstawowym zakresie, np. Strazy Pozarnej.

Ustuga pod podanym adresem udostepnia dane przestrzenne bedace
odpowiedzig na kolejne zgdanie przez aplikacje klienta obstugujgcg standard
udostepniania danych przestrzennych w formacie rastrowym WMS.
Udostepniane dane przestrzenne to:

Dane dotyczace przebiegéw sieci wodociggowej i kanalizacyjnej (sieci
rozdzielcze),

Dane dotyczace rozmieszczenia hydrantéw (nadziemnych).

5. Digitalizacja

W Projekcie zatozono zdigitalizowanie (ucyfrowienie), aktualnych na moment
uruchomienia systemu:

Biezgce Badanie Mikrobiologiczne Wody.
Biezgce Badanie Fizykochemiczne Wody.
Nazwy zdigitalizowanych dokumentéw wynikajg z uwarunkowan prawnych.

Dokumentu wynikaja z obowigzkéw prawnych Beneficjenta, sg scisle
powigzane z dziatalnoSci Beneficjenta, wpisuja sie w zakres tematyczny
Projektu.

Zdigitalizowane dokumenty, bedac plikami-dokumentami beda
udostepniane na Portalu eUstug w czesci dla niezalogowanych (2.5.1.5) oraz
na Wniosek o udostepnienie Informacji Publicznej.

Funkcjonalnos$¢ EBOK zaktada sprawdzenie na danym obszarze aktualnych
wynikéw badania wody.

6. Analiza stanu obecnego

Wykonawca przeprowadzi Analize, w kazdej komodrce organizacyjne;j
i na kazdym stanowisku samodzielnym proceséw, powigzanych z wdrazanymi
eustugami.

Analize istniejgcych potrzeb w kazdej komérce organizacyjnej i na kazdym
stanowisku samodzielnym w zakresie potrzebnym do wdrozenia nowych
aplikacji i eustug. Potrzebnych funkcjonalnosci, formatek, raportéw, widokdw,
itp.

Audyt obecnie istniejgcych w Urzedzie procedur i dokumentéw dotyczacych e-
ustug jest konieczny dla zapewnienia zgodnosci dziatah Zamawiajacego w
obszarze nowych e-ustug z wewnetrznymi procedurami i obowigzujgcymi
przepisami.

Audyt obecnie istniejagcych procedur i dokumentéw dotyczacych
elektronicznych ustug musi zawiera¢ co najmniej:

wskazanie aktéw normatywnych regulujacych zasady nowych e-ustug,
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identyfikacje dokumentéw okreslajgcych zasady Swiadczenia elektronicznych
ustug wraz z okresleniem dla kazdego dokumentu jego przedmiotu gtéwnego
oraz przedmiotow pobocznych (jezeli wystepuja),

identyfikacje w tresci dokumentdéw zapiséw, wymagajacych modyfikacji
w wyniku wprowadzenia elektronizacji ustug,

rekomendacje zapisdw zmieniajgcych tresci dokumentéw, wymagajacych
modyfikacji w wyniku wprowadzenia elektronizacji ustug (rekomendowane
zapisy muszg spetnia¢ wymagania nakfadane przez przepisy prawa, ktérym
podlega Zamawiajacy).

Audyt musi zostac¢ przeprowadzony zgodnie z wymogami ISO/IEC 19011:2002.

Wynik audytu w formie raportu i projektu systemu zostanie wykonany
w formie elektronicznej edytowalnej oraz PDF.

7. Opracowanie e-ushug

Wykonawca opracuje karty ustug wraz z opisem ustug i formularze
elektroniczne, zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa. Wszystkie formularze
elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscig tak aby pola do
uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie
MS Word/PDF.

Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ jednolity.

W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego
pobierania danych z profilu na Portalu w celu uzupetnienia danych klienta.
Pola PESEL, REGON Ilub kod pocztowy musza by¢ walidowane pod katem
poprawnosci danych wprowadzonych przez klienta.

Wszystkie karty ustug, opisy i formularze musza zosta¢ zaakceptowane
przed publikacjg przez Zamawiajgcego. Dokumenty elektroniczne powinny by¢
zgodne ze standardem dokumentéw ePUAP.

Wygenerowane dla poszczegélnych formularzy wzory dokumentéw
elektronicznych sktadajgce sie z plikéw: wyrdznik, schemat, wizualizacja,
muszg zosta¢ dostosowane do wymogow formatu dokumentu publikowanych
w CRD i RWD oraz spetnia¢ wymogi interoperacyjnosci.

Wykonawca przygotuje oraz zainstaluje formularze na platformie.

Wykonawca przygotuje i opublikuje karty ustug i potgczy je z odpowiednimi
opisami ustug i odpowiednimi aplikacjami. Wykonawca uruchomi e-ustugi nizej
wymienione: wedtug listy eUstug.

SZCZEGOLOWY OPIS E-USLUG:

SZCZEGOLOWY OPIS E-USLUG:

N:SZ*VJ ;i?- Ustuga dostepu do faktur elektronicznych z mozliwoscia ptatnosci on-line

Zapewnienie interesariuszowi Wnioskodawcy mozliwos¢ jak najbardziej

Cel procesu wygodnego i efektywnego czasowo sposobu uregulowania swoich naleznosci
wzgledem Whnioskodawcy.

Opis Uzytkownik wypetnia elektroniczny formularz zgody na otrzymywanie faktur
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w postaci elektronicznej i podpisuje go z wykorzystaniem profilu zaufanego
e-PUAP. Formularz po przestaniu rejestruje sie w systemie finansowo-ksiegowym
udostepniajac informacje z systemu rozliczeniowego. W profilu systemowym
uzytkownika jest wyswietlana informacja o wysokosci naleznosci i faktury w
postaci elektronicznej z mozliwoscig zaptaty on-line.

Uczestnicy Klient
procesu Whioskodawca
Stopien

dojrzatosci e-
ustugi

4

Typ ustugi

Administration to Business (A2B),
Administration to Customer (A2C)

Tryb

Publiczny

Stan aktualny

Obecnie jedyny sposéb uregulowania przez interesariusza naleznosci z tytutu
otrzymanej faktury to mechaniczne wprowadzenie danych z faktury w swoim
systemie bankowosci elektronicznej lub udanie sie z wydrukowang faktura na
poczte, do banku lub ewentualnie do Wnioskodawcy.

Stan docelowy

Zostanie przygotowany wzor elektronicznego formularza zgody na otrzymywanie
faktur droga elektroniczng, ktory to bedzie interaktywny. Formularz bedzie
dostepny dla interesariuszy poprzez elektroniczne biuro obstugi Wnioskodawcy

i bedzie zawieral mechanizmy autokontroli wybranych pdél. Interesariusz wypetnia
elektroniczny formularz zgody na otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej

i podpisuje go z wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Formularz po
przestaniu rejestruje sie w systemie finansowo-ksiegowym. Faktury udostepniane
sg interesariuszom domysinie nie jako zalaczniki do poczty elektronicznej a jako
dokumenty do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta lub na aplikaciji
mobilnej, co jest rozwigzaniem duzo bezpieczniejszym dla interesariuszy. Pocztg
elektroniczng lub w postaci powiadomienia PUSH na aplikacji mobilnej
interesariusz moze natomiast otrzymaé¢ powiadomienie o udostepnieniu nowego
dokumentu do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. W profilu
systemowym uzytkownika wyswietla sie tez informacja o wysokosci naleznosci

z faktury w postaci elektronicznej z mozliwoscig zaptaty on-line. Dane do
wystawienia faktury sg pobierane z modutu telemetrycznego, ktoéry przy pomocy
komunikacji GSM i w prywatnym APN przesyla dane do systemu
telemetrycznego (z wykorzystaniem telemetrycznej chmury danych), zasila
system bilingu konieczny do wystawienia faktury przeznaczonej do opfacenia. Po
pozytywnej ptatnosci on-line z wykorzystaniem eBOK lub aplikacji mobilnej do
systemu bilingu na okreslone konto ksiegowe klienta sptywa informacja o
ptatnosci i zasila system eBOK informujgc o ptatnosci za fakture.

Zakres
funkcjonalny
e-ustugi

Realizacja e-ustugi umozliwi:

e integracje z platformg e-PUAP

e automatyczne udostepnienie dokumentu w postaci faktury

e automatyzacje procesu ksiegowania dokonanych wptat na indywidualnych
kontach bankowych

e dokonywanie online wptat za powstate zobowigzania z tytutu optat za zuzycie

e centralizacje miejsca w sieci dostepu do $wiadczonych przez urzad e-ustug —
portal e-ustug

e automatyczne naliczanie optaty za zuzycie medidow z uwzglednieniem
odsetek, kosztow dodatkowych

e przesyfanie elektronicznej faktur do eBOK z systemu bilingowego.

e automatyczne zasilanie systemu bilingowego danymi z
telemetrycznych w celu wystawienia faktury.

modutow

Zakres zmian
w procesach
biznesowych:

e Automatyzacja i cyfryzacja procesu udostepnienia danych faktur dla klientéw,
réwniez na aplikacje mobilne.

e Automatyzacja sposobu ksiegowania dokonywanych wptat na kontach
indywidualnych

e Automatyzacja procesu generowania faktur do optacenia w eBOK i na
aplikacji mobilnej

e Automatyzacja procesu zasilania danymi systemu bilingowego z modutéw
telemetrycznych
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e Automatyzacja procesu wpisania daty ptatnosci od momentu odbioru
ptatnosci

e Automatyzacja procesu haliczania odsetek, kosztéw dodatkowych na
konkretny dzien

e Cyfryzacja procesu powiadomienia o powstatym zobowigzaniu finansowym —
powiadomienia w eBOK i powiadomienia na urzadzenia mobilne

Czas

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny:

Obecnie Wnioskodawca nie posiada wzoru wniosku o otrzymywanie faktury
w sposéb elektroniczny. Wniosek taki musi samemu przygotowac interesariusz.
Whiosek mozna ztozy¢ tylko osobiscie, co wymaga osobistego pojawienia sie
w siedzibie Wnioskodawcy.

Ztozony przez interesariusza wniosek musi by¢ kazdorazowo zweryfikowany pod
katem zgodnosci danych ze stanem faktycznym przez pracownika
Whnioskodawcy. Powoduje to oderwanie pracownika od innych jego obowigzkow.
Interesariusz otrzymang fakture moze optaci¢ elektronicznie jedynie samemu
wprowadzajac jej dane w systemie bankowosci elektronicznej lub tez moze udaé
sie do banku, na poczte lub do siedziby Wnioskodawcy w celu jej optacenia.
Catos¢ procesu od ztozenia wniosku do jego akceptaciji zajmuje od kilku godzin
do kilku dni. Optacenie faktury zajmuje od kilkunastu minut do kilku dni w
zaleznosci od wybranego sposobu jej optacenia.

Stan docelowy:

Interesariusz wypetnia przygotowany i ujednolicony elektroniczny formularz
zgody na otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej i podpisuje go z
wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Zajmuje to kilka minut, gdyz nie musi
sam tworzy¢ wniosku.

Weryfikacja poprawnosci wypetnienia formularza wniosku nastepuje natychmiast
jeszcze przed jego ztozeniem, o czym informacje otrzymuje jednoczesnie
interesariusz, wiec wie, ze zlozyt prawidtowo wypetniony wniosek. Nie traci wiec
czasu na poprawki a pracownik Wnioskodawcy nie musi poswieca¢ czasu na
jego weryfikacje.

Formularz po przestaniu rejestruje sie w systemie finansowo-ksiegowym. Faktury
udostepniane sa interesariuszom domysinie jako dokumenty do pobrania
z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Pocztg elektroniczng interesariusz moze
otrzyma¢ powiadomienie o udostepnieniu nowego dokumentu do pobrania
z elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

Interesariusz z poziomu elektronicznego Biura Obstugi Klienta moze dokonac
zaptaty on-line co trwa zaledwie kilka minut, gdyz sam nie musi wypetiacé
wszystkich pol w systemie bankowosci elektronicznej.

Dane do systemu bilingowego w celu wystawienia faktury generowane sg
z systemu telemetrycznego dziedzinowego i przesytane do systemu bilingowego
raz dziennie z aktualnymi odczytami licznikow.

Koszt obstugi
spraw

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Obecnie interesariusz musi sam przygotowac¢ wniosek (okoto 30 min — Sredni
koszt czasu pracy i ewentualnego pradu ok. 11 zt netto) odrecznie lub
komputerowo

i wydrukowaé wniosek (Sredni koszt tuszu, papieru, prgdu i amortyzacji drukarki
to okolo 25 groszy netto) oraz dostarczy¢ go osobiscie (ze wzgledu na
weryfikacje) do siedziby Wnioskodawcy, a takze wréci¢ do domu lub miejsca
pracy (koszt trudny do oszacowania, zwykle jest to koszt na poziomie od
kilkunastu do kilkudziesieciu ztotych zaleznie od wybranego srodka transportu,
czasochtonnosci i odlegtosci).

Pracownik Wnioskodawcy musi dokona¢ weryfikacji ztozonego wniosku (Sredni
koszt czasochtonnosci na poziomie 9 zi).

Interesariusz po otrzymaniu faktury musi dane wprowadzi¢ recznie do systemu
bankowosci (okoto 15 minut - Sredni koszt czasu pracy i pradu ok. 5,5 zt netto)
lub wydrukowac ja (Sredni koszt tuszu, papieru, pradu i amortyzacji drukarki to
okoto 25 groszy netto) i udaé sie z otrzymang fakturg na poczte, do banku lub
siedziby Whnioskodawcy (koszt trudny do oszacowania, zwykle jest to koszt na
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poziomie od kilku do kilkunastu ztotych zaleznie od wybranego $rodka transportu,
czasochtonno$ci i odlegtosci) w celu jej optacenia.

Stan docelowy:

Interesariusz wypetnia i wysyta formularz elektroniczny (okoto 15 minut - $redni
koszt czasu pracy i pradu ok. 5,5 zt netto).

Interesariusz loguje sie do elektronicznego biura Obstugi Klienta i opfaca
elektronicznie wystawiong fakture (okoto 15 minut - Sredni koszt czasu pracy
i pradu ok. 5,5 zt netto).

System jest zasilany danymi przy wykorzystaniu chmury telemetrycznej i
modutéw znajdujgcych sie na licznikach. Dane przesytane sg z wykorzystaniem
chmury telemetrycznej i systemoéw telemetrycznych dziedzinowych. Koszty
dostawy danych 3 zt netto miesiecznie.

Korzysci

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: interesariusz nie musi sam przygotowywa¢ wniosku a pracownik
Whioskodawcy nie musi sam weryfikowaé poprawnosci danych wniosku.
Oszczednos¢é czasu: krétszy czas poswiecony przez interesariusza na
wypelnienie gotowego wniosku elektronicznie, na ztozenie wniosku elektronicznie
oraz na elektroniczng ptatnos¢. Krotszy czas od wplyniecia wniosku do
Whnioskodawcy do jego realizacji.

Unikniecie btedéw: formularz posiada mechanizmy weryfikacji poprawnosci
wypelnienia, wiec eliminowane jest tez ryzyko popetnienia bledu przez
pracownika Wnioskodawcy podczas weryfikacji

Jakos¢ danych: dane przesytane z systemu telemetrycznego bedacego czescig
e-ustugi sg przesylane w postaci automatycznej z modutéw licznikowych w
terenie przy pomocy szyfrowanego potaczenia. Zapobiega to btedom podczas
przetwarzania danych w sposdéb reczny i mozliwe jest petne bilansowanie danych
zaréwno dziennie jak i godzinowo.

Nazwa e-
ustugi:

Whiosek o roztozenie naleznosci na raty

Cel procesu

Umozliwienie interesariuszowi szybkie i wygodne zilozenie i procesowanie
wniosku o roztozenie naleznosci na raty.

Opis

Uzytkownik wypetnia elektroniczny wniosek o roztozenie naleznosci na raty
i podpisuje go z wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Wniosek zawiera
dane identyfikacyjne uzytkownika, naleznosci i propozycje uzytkownika odnosnie
sposobu roztozenia naleznosci. Whniosek jest procesowany przez wydziat
finansowy. Uzytkownik otrzymuje decyzje pozytywng lub negatywng a wydziat
finansowy odpowiednio aktualizuje status naleznosci uzytkownika w systemie
bilingowym.

Uczestnicy
procesu

Klient
Whnioskodawca

Stopien
dojrzatosci e-
ustugi:

4

Typ ustugi

Administration to Business (A2B)
Administration to Customer (A2C)

Tryb

Publiczny

Stan aktualny

Obecnie, roztozenie nalezno$ci na raty wymaga ztozenia wniosku o roztozenie
naleznosci na raty w postaci papierowej. Wzér takiego wniosku nie jest obecnie
nawet udostepniany na stronie przez Wnioskodawce, wiec interesariusz musi
dokument przygotowa¢ we wlasnym zakresie. Po wypehieniu wniosku,
interesariusz sktada go w siedzibie Wnioskodawcy. Weryfikacji poprawnosci
wypetienia i kompletnosci  ztozonego wniosku dokonuje  pracownik
Whnioskodawcy. Po podjeciu decyzji przez Wnioskodawce w sprawie ztozonego
wniosku, interesariusz otrzymuje odpowiedz jedynie w postaci papierowe;.

Stan docelowy

Zostanie przygotowany wzor interaktywnego elektronicznego formularza wniosku
0 roztozenie naleznosci na raty. Formularz bedzie dostepny dla interesariuszy
poprzez elektroniczne biuro obstugi Wnioskodawcy i bedzie zawierat
mechanizmy kontroli pél (czy wszystkie wymagane pola sg wypetnione etc.).
Interesariusz wypetnia elektroniczny formularz i podpisuje go z wykorzystaniem
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profilu zaufanego e-PUAP. Formularz po przestaniu i przychyleniu sie do wniosku
ze strony Wnioskodawcy rejestruje sie w systemie finansowo-ksiegowym.
Decyzja udostepniona jest interesariuszowi domyslnie jako dokumenty do
pobrania

z elektronicznego Biura Obstugi Klienta co jest rozwigzaniem duzo
bezpieczniejszym dla interesariuszy niz np. wysyfanie go pocztg elektroniczna.
Pocztg elektroniczng interesariusz moze natomiast otrzymac¢ powiadomienie
0 udostepnieniu howego dokumentu do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi
Klienta.

Zakres
funkcjonalny
e-ustugi

Realizacja e-ustugi umozliwi:

e integracje z platformg e-PUAP

e automatyczne udostepnienie dokumentu w postaci decyzji

e centralizacje miejsca w sieci dostepu do $wiadczonych przez urzad e-ustug —
portal e-ustug

e automatyczne sktadanie wniosku o roztozenie na raty.

Zakres zmian
w procesach
biznesowych:

e Automatyzacja i cyfryzacja procesu udostepnienia decyzji dla klientow.

e Automatyzacja sposobu ksiegowania dokonywanych wptat na kontach
indywidualnych w oparciu o ptatnosci ratalne

e Automatyzacja procesu generowania decyzji o roztozeniu na raty

e Cyfryzacja procesu powiadomienia o powstatym zobowigzaniu finansowym
ratalnym — powiadomienia w eBOK

Czas

Stan aktualny:
Obecnie Whnioskodawca nie posiada nawet opublikowanego on-line wzoru

wniosku o roziozenie naleznosci na raty. Interesariusz musi dokument
przygotowa¢ we wlasnym zakresie. Interesariusz moze tez umowi¢ termin
spotkania

u decydenta Wnioskodawcy izlozy¢ wniosek ustnie. Czas przygotowania
wniosku samodzielnie — okoto 1 godziny. Czas pozyskania wzoru wniosku
zdalnie — od kilkunastu minut do kilku dni, zaleznie jak szybko zostanie on
przestany. Czas potrzebny na przybycie do siedziby Wnioskodawcy i odbior
osobisty wzoru wniosku — od kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od
odlegtosci iwybranego $rodka transportu. Czas potrzebny na spotkanie
z decydentem Whnioskodawcy — zwykle do kilku dni, zaleznie od dostepnosci
wolnych terminéw w kalendarzu i harmonogramu dyzuréw.

Ztozony przez interesariusza wniosek musi by¢ kazdorazowo zweryfikowany
przez pracownika Wnioskodawcy, a w przypadku decyzji przychylnej system
finansow-ksiegowy musi zosta¢ zaktualizowany nowymi danymi — wymagany
czas to zwykle okolo 20 minut zaleznie od ztozono$ci wniosku i szybkoSci
dziatania systemu informatycznego Wnioskodawcy.

Decyzja podjeta przez decydenta Wnioskodawcy w sprawie zlozonego wniosku
jest przygotowywana pisemnie i drukowana przez pracownika Wnioskodawcy —
czas okoto 30 minut.

Decyzja musi zosta¢ podpisana przez upowazniong osobe, zakopertowana oraz
wysytana do interesariusza pocztg (pracownik Wnioskodawcy musi udac¢ sie
Z poczta do wysytki na poczte). Czas potrzebny od wydruku decyzji do wystania
jej to zwykle doba. Poczta dostarcza decyzje zwykle w 2-4 dni.

Catos¢ procesu od ztozenia wniosku do otrzymania decyzji zajmuje od kilku do
kilkunastu dni.

Stan docelowy:

Interesariusz wypetnia przygotowany i udostepniony elektronicznie formularz on-
line. Podpisuje go z wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP i wysyla do
Whnioskodawcy. Zajmuje to okoto 15 minut, gdyz nie musi sam tworzy¢ wniosku,
pobiera¢ go uprzednio ani zgtaszac sie po wzor wniosku do Wnioskodawcy.
Weryfikacja poprawnosci wypetnienia formularza wniosku nastepuje natychmiast
jeszcze przed jego ztozeniem, o czym informacje otrzymuje jednoczesnie
interesariusz, wiec wie, ze ztozyt prawidtowo wypetniony wniosek. Nie traci wiec
czasu na poprawki a pracownik Wnioskodawcy nie musi poswieca¢ czasu na
jego weryfikacje.

Whiosek po podjeciu decyzji przychylnej rejestruje sie w systemie finansowo-
ksiegowym.
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Decyzja udostepniana jest interesariuszowi domysinie jako dokumenty do
pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Pocztg elektroniczng
interesariusz moze otrzymaé powiadomienie o udostepnieniu nowego dokumentu
do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

Interesariusz z poziomu elektronicznego Biura Obstugi Klienta moze pobraé
decyzje, co trwa zaledwie kilka minut i nie wymaga wydruku, kopertowania,
wyprawy na poczte i oczekiwania na listonosza. Cato$¢ procesu od ztozenia
wniosku do otrzymania decyzji moze zosta¢ zrealizowana w jeden dzien, jesli
decyzja w sprawie ztozonego wniosku interesariusza jest szybko podjeta.

Koszt obstugi
spraw

Stan aktualny:
Obecnie interesariusz musi sam przygotowacé wniosek (ok. 20 zt netto wliczajac

w to koszt i czas np. wyszukania stosownego wzoru w sieci), poswieci¢ swoj czas
na pozyskanie go elektronicznie od Wnioskodawcy (podobny koszt czasu i innych
naktadéw) lub udac sie do siedziby Wnioskodawcy (koszt trudny do oszacowania,
zwykle jest to koszt na poziomie od kilkunastu do kilkudziesieciu ztotych zaleznie
od wybranego $rodka transportu, czasochtonno$ci i odlegtosci).

Odrecznie lub komputerowo wypetniony i wydrukowany wniosek ($redni koszt
tuszu, papieru, pradu i amortyzacji drukarki to okoto 25 groszy netto) mozna
wystac (7,80 zt) lub dostarczy¢ osobiscie do siedziby Wnioskodawcy.

Pracownik Wnioskodawcy musi dokona¢ weryfikacji ztozonego wniosku (Sredni
koszt czasochtonnosci na poziomie 9 zl). Przygotowanie pisma decyzji, jego
wydruk a nastepnie wysytka poczta to koszt w granicach 25 zt.

Stan docelowy:
Interesariusz wypetnia i wysyta formularz elektroniczny (okoto 15 minut - $redni

koszt czasu pracy i pradu ok. 5,5 zt netto). Pismo z decyzjg udostepniane jest mu
poprzez elektroniczne Biuro Obstugi Klienta. Interesariusz loguje sie do
elektronicznego biura Obstugi Klienta i pobiera decyzje (okoto 10 minut - Sredni
koszt czasu pracy i pradu ponizej 4 zt netto).

Wygoda: interesariusz nie musi sam przygotowywac wniosku ani kontaktowac¢ sie
z Wnioskodawca, a pracownik Wnioskodawcy nie musi sam weryfikowac
poprawnosci danych wniosku.

Oszczednos¢ czasu: krotszy czas poswiecony przez
wypelnienie gotowego wniosku elektronicznie oraz na ziozenie wniosku

interesariusza na

Korzysci elektronicznie. Krotszy czas od wplyniecia wniosku do Whnioskodawcy do jego
realizacji.
Unikniecie btedéw: formularz posiada mechanizmy weryfikacji poprawnosci
wypetnienia, wiec eliminowane jest tez ryzyko popetnienia bledu przez
pracownika Wnioskodawcy podczas weryfikaciji.

N:SZ*VJ Zi?- Ustuga kontroli terminéw np. legalizacji wodomierza

Umozliwienie interesariuszowi wygodnego dostepu do przypomnieh w sprawach,

Cel procesu do ktérych realizacji zobligowany jest Wnioskodawca, a ktére to wymagajg
wspotudziatu interesariusza.
Uzytkownik otrzymuje z jednostki link do elektronicznego formularza w celu
akceptacji monitorowania zdarzenia lub dodania nowego zdarzenia. Ustuga
wystawiona przez jednostke bedzie przypomniata uzytkownikowi o istotnych

Opis wydarzeniach o charakterze cyklicznym, ktdre wymagaja podjecia konkretnych
czynnosci ze strony uzytkownika np. o zblizajgcym sie terminie wymiany
wodomierza (konieczny kontakt z zakladem wodociggowym w celu ustalenia
terminu wymiany licznika).

Uczestnicy Klient

procesu Whioskodawca

Stopien

dojrzatosci e-
ustugi:

4

Typ ustugi :

Administration to Business (A2B)
Administration to Customer (A2C)

Tryb

Publiczny
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Stan aktualny:

Obecnie, poinformowanie interesariusza 0 koniecznosci realizacji przez
Whioskodawce czynnosci, do ktorej jest zobligowany a ktéra wymaga
wspotudziatu interesariusza (np. wpuszczenie pracownika Wnioskodawcy na
posesje interesariusza) realizowane jest poprzez wystanie pocztg listu z
informacjg lub poprzez zostawienie pisemnej informacji o koniecznosci kontaktu
interesariusza

z Whnioskodawcg w celu ustalenia odpowiedniego terminu. Wnioskodawca nie
znajgc dostepnosci czasowej interesariusza moze trafi¢ w moment nieobecnosci
interesariusza (np. urlop), w zwigzku z czym realizacja zadania moze sie
znacznie odsung¢ w czasie.

Stan docelowy

Whnioskodawca ustawiajgc/rejestrujgc w systemie obstugujgcym elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta daty wydarzenia (np. konieczno$¢ wymiany wodomierza)
powoduje, iz interesariusz otrzymuje mail z informacjag 0 zarejestrowaniu
wydarzenia i link do elektronicznego formularza, gdzie moze ustawié¢
przypomnienie zwigzane z wydarzeniem w dogodnym dla siebie terminie w celu
akceptacji monitorowania zdarzenia lub dodania nowego zdarzenia. Ustuga
wystawiona przez Wnioskodawce bedzie przypomniata uzytkownikowi o istotnych
wydarzeniach o charakterze cyklicznym, ktére wymagaja podjecia konkretnych
czynnosci ze strony uzytkownika np. o zblizajgcym sie terminie wymiany
wodomierza. Przypomnienie moze przychodzi¢ do interesariusza w postaci
wiadomosci e-mail, powiadomienia w aplikacji mobilnej lub np. wiadomosci
tekstowej (zaleznie od ustawionych preferencji interesariusza). Wnioskodawca
otrzymuje informacje zwrotng w systemie czy interesariusz ustawit przypomnienie
0 zarejestrowanym wydarzeniu i czy przypomnienie zostalo wystane do
interesariusza. Dzieki integracji e-ustugi z systemem telemetrycznym mozliwe
jest zacigganie informacji o koniecznosci wymiany z systemu dziedzinowego oraz
prowadzenie cafej ewidencji wymian i legalizacji w systemie telemetrycznym a
przy pomocy e-ustugi odbywaé sie bedzie zasilanie istotnymi danymi do
regenerowania automatycznych powiadomien.

Zakres
funkcjonalny
e-ustugi

Realizacja e-ustugi umozliwi:

e integracje z platformg e-PUAP

e automatyczne udostepnienie informacji o koniecznosci legalizacji czy
wymiany urzgdzenia pomiarowego.

e centralizacje miejsca w sieci dostepu do Swiadczonych przez urzad e-ustug —
portal e-ustug

e automatyczne informowanie klienta o terminie wymiany poprzez eBOK lub
aplikacje mobilna.

Zakres zmian
w procesach
biznesowych

e Automatyzacja i cyfryzacja procesu udostepnienia informacji o koniecznosci
wymiany dla klientow.

e Automatyzacja sposobu dokonywanie ewidencji wykonanych wymian i
legalizaciji.

e Automatyzacja procesu generowania powiadomien dla klientdbw w zakresie
umawiania wizyt czy wykorzystaniu eBOK oraz aplikacji mobilnych.

e Cyfryzacja procesu powiadomienia o powstatym wymianach — powiadomienia
w eBOK

Czas

Stan aktualny:
Obecnie Whnioskodawca przygotowuje na komputerze pismo informujgce

interesariusza o wydarzeniu i drukuje je (30 minut). Pismo jest wysytane pocztg
(2-4 dni robocze) Ilub doreczane interesariuszowi przez pracownika
Whnioskodawcy (2-4 dni).

Stan docelowy:
Whnioskodawca ustawiajac/rejestrujgc w systemie obstugujacym elektroniczne

Biuro Obstugi Klienta daty wydarzenia (np. koniecznosé wymiany wodomierza) —
czasochtonno$¢ ok. 5 min - powoduje, iz interesariusz otrzymuje mail z
informacjg o zarejestrowaniu wydarzenia ilink do elektronicznego formularza,
gdzie moze ustawi¢ przypomnienie (czas ok. 5 min) zwigzane z wydarzeniem w
dogodnym dla siebie terminie w celu akceptacji monitorowania zdarzenia lub
dodania nowego zdarzenia.
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Koszt obstugi
spraw

Stan aktualny:
Obecnie Whnioskodawca przygotowuje na komputerze pismo informujgce

interesariusza o wydarzeniu i drukuje je (koszt 15-20 zt). Pismo jest wysylane
pocztg (7,80 zf) lub doreczane interesariuszowi przez pracownika Wnioskodawcy.
Stan docelowy:

Whnioskodawca ustawiajac/rejestrujgc w systemie obstugujacym elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta daty wydarzenia (np. koniecznos¢ wymiany wodomierza) —
koszt czasowy ponizej 4 zt - powoduje, iz interesariusz otrzymuje mail z
informacjg o zarejestrowaniu wydarzenia ilink do elektronicznego formularza,
gdzie moze ustawi¢ przypomnienie zwigzane z wydarzeniem w dogodnym dla
siebie terminie w celu akceptacji monitorowania zdarzenia lub dodania nowego
zdarzenia.

Wygoda: interesariusz nie musi sam pamietaé, otrzymuje przypomnienie
w dogodnym dla siebie terminie.

Korzysci Oszczedno$¢ $rodkow  finansowych:  Whnioskodawca nie musi  ponosic¢
dotychczasowych kosztow na czynnosci informacyjne zwigzane z wykonywaniem
swoich zadan ustawowych.

Nazwa e- Usi_uga! dqstepu_do elektl_'onicznego systemu ;_)owiadan_\iania i nat_izo_ru
ustugi: (awaria sieci, monitorowanie v_vlasnego |IFZhIka, informacje o zagrozeniach
) i wydarzeniach)
Zapewnienie interesariuszowi dostepu do biezacej informacji na temat istotnych

Cel procesu wydarzen dotyczacych interesariusza np. awarie, monitorowanie wtasnego
licznika, informacje o zagrozeniach i wydarzeniach.

Uczestnicy Klient

procesu Whioskodawca

Stopien

dojrzatosci e-
ustugi

4

Typ ustugi

Administration to Business (A2B)
Administration to Customer (A2C)

Tryb

Publiczny

Stan aktualny

Obecnie, wszelkie powiadamianie interesariuszy musi sie odbywaé poprzez
strone Whnioskodawcy (z powodu braku wdrozonych innych narzedzi). Jest to
rozwigzanie nieefektywne, gdyz w celu posiadania biezgcej informacji przez
interesariusza, wymaga czestego sprawdzania strony, co jest ucigzliwe i mato kto
to wykonuje. Alternatywa sa np. systemy powiadomienr sms, jednak oznaczajg
one zawsze ponoszenie kosztéw przez Wnioskodawce na wiadomosci sms.
Bezplatng alternatywg sa wiadomosci poczty elektronicznej, ale wielu
interesariuszy nie chce przekazywa¢ swoich osobistych adreséw poczty
elektronicznej i numeréw telefonéw komaorkowych.

Stan docelowy

Ustuga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru (awaria
sieci, monitorowanie wlasnego licznika, informacje o0 zagrozeniach i
wydarzeniach) stanowi ustuge publiczng udostepniong on-line o stopniu
dojrzalosci 4 - transakcja, poniewaz po wypelnieniu i ziozeniu przez
interesariusza drogg elektroniczng, formularza wyrazenia zgody na otrzymywanie
informacji elektronicznej (udostepnionego on-line) zostaje on objety procedurg
informacyjng. Polega ona na udostepnieniu interesariuszowi informacji przez
Whioskodawce. Informacje te moga dotyczy¢ zaréwno zgloszen, ktére wplynely z
zewnatrz np. od innych interesariuszy (jesli zostata uruchomiona ustuga
zgloszenia przez interesariusza zaistniatego zdarzenia), jak i tych generowanych
przez wewnetrzne systemy Whnioskodawcy np. planowane przerwy serwisowe,
przeglady infrastruktury, przerwy w dostawach Ilub tez o stanie licznika
interesariusza. Ustuga realizuje dystrybucje informacji do niego poprzez aplikacje
mobilng. Interesariusz sam pobiera i instaluje aplikacje na swoim telefonie. Link
do aplikacji dostepny jest po zalogowaniu do elektronicznego biura obstugi. Login
i hasto dostepowe do aplikacji sa takie samo jak do elektronicznego biura obstugi.
Interesariusz nie musi podawaé¢ Wnioskodawcy swojego adresu e-mail ani
numeru telefonu, zeby ustuga dziatala (jesli tego nie chce). Udostepnienie e-
ustugi powiadomienia potgczonej
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z systemem telemetrycznym umozliwia biezace informowanie klienta na aplikacji
mobilnej o zdarzeniu na jego urzadzeniu pomiarowym. W sytuacjach gdy np. jest
wyciek wody gwattowny lub niewielki system telemetryczny przez API zasila e-
ustuge, ktora informuje klienta o wycieku w sposéb catkowicie autonomiczny.
Wykorzystanie monitorowania urzgdzeh pomiarowych poprzez uruchomienie
e-ustug bedzie w Polsce zgodnie z dyrektywa unijng obowigzujaca od
pazdziernika roku 2022.

Zakres
funkcjonalny
e-ustugi

Realizacja e-ustugi umozliwi:

e integracje z platformg e-PUAP

e automatyczne udostepnienie informacji w eBOK oraz na urzgdzenia mobilne

e centralizacje miejsca w sieci dostepu do $wiadczonych przez urzad e-ustug —
portal e-ustug

e automatyczne alarmowanie klienta o zdarzeniu na urzgdzeniu pomiarowym
W jego miejscu instalaciji

e automatyczne informowanie Wnioskodawcy o zdarzeniu na sieci i wyciekach

e automatyczny nadzér nad zdarzeniami (zdjecie obudowy, zerwanie plomby,
przylozenie magnesu, duzy wyciek itp.).

Zakres zmian
w procesach
biznesowych

e Automatyzacja i cyfryzacja procesu udostepnienia danych o zdarzeniach na
urzadzeniu pomiarowym na Sieci.

e Automatyzacja sposobu informowania o sposobie funkcjonowania klienta
oraz urzgdzenia pomiarowego.

e Automatyzacja procesu generowania informacji zarzadczych do kierownika
jednostki

e Cyfryzacja procesu powiadomienia o0
powiadomienia w eBOK oraz aplikacji mobilne;.

powstatych  zdarzeniach —

Czas

Stan aktualny:
Powiadamianie interesariuszy poprzez informacje na strone www Whnioskodawcy

jest czasochtonne. Z uwagi na sposéb pracy z CMS dodanie nawet najprostszej
informacji (wybranie sekcji, odpowiednie sformatowanie, publikacja etc.) wymaga
minimum 15-20 minut.

Stan docelowy:

Powiadomienia wysSwietlajg sie w aplikacji mobilnej zawsze w tym samym
miejscu i sg zawsze sformatowane w ten sam sposaéb. Jest to z gory narzucone.
Dlatego proces dodania informacji dla interesariusza wymaga tylko jej
wprowadzenia

i wystania. Catos¢ trwa nie wiecej niz 10 minut.

Koszt obstugi
spraw

Stan aktualny:
Powiadamianie interesariuszy poprzez informacje na strone www Whnioskodawcy

wymaga minimum naktadu czasu pracy réwnemu ok. 10 zt.

Stan docelowy:

Dodanie informaciji i jej wystanie wymaga zaledwie naktadu czasu pracy réwnemu
4 zi.

Wygoda: interesariusz otrzymuje informacje od Wnioskodawcy o wydarzeniach
istotnych dla niego (awarie, przerwy w dostawach etc.)

Oszczednosé czasu i Srodkéw: krotszy czas poswiecony przez Wnioskodawce
na przygotowanie i dystrybucje informacji. Wnioskodawca nie ponosi kosztu sms

Korzysei ani nie musi zbiera¢ danych w postaci numeréw telefonu ani adreséw poczty
elektronicznej.
Bezpieczenstwo: krotki czas dotarcia z wazng informacja do duzej grupy
interesariuszy.
Nazwa e- Whiosek o okreslenie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci
ustugi: wodociggowej i sanitarnej
Umozliwienie interesariuszowi ziozenie w spos6b elektroniczny wniosku
Cel procesu 0 okresSlenie przez Wnioskodawce warunkéw technicznych przytgczenia
interesariusza do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.
Opis Uzytkownik wypetnia elektroniczny wniosek przytaczenia i podpisuje go

z wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Do wniosku zatgcza plan zabudowy
lub szkic sytuacyjny w skali 1:500 (1:1000), okreslajacy usytuowanie obiektu, do
ktérego dostarczana bedzie woda oraz dokument potwierdzajacy tytut prawny
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Whioskodawcy do korzystania z obiektu, do ktérego dostarczane bedzie woda
(np. aktualny wyciag z ksiegi wieczystejlakt wilasnosci lub umowa
najmu/dzierzawy/uzytkowania/uzyczenia z zalaczong zgoda witasciciela obiektu).
Ustuga przekazuje wniosek zaktadowi do rozpatrzenia. Opinia jest wydawana
w przeciggu 30 dni od dnia wptywu wniosku. Termin moze ulec wydtuzeniu o 14
dni w przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych analiz. Zaktad przekazuje
uzytkownikowi opinie odnosnie warunkoéw/mozliwosci przytaczenia go do sieci.

Uczestnicy Klient
procesu Whioskodawca
Stopien

dojrzatosci e-
ustugi:

4

Typ ustugi :

Administration to Business (A2B)
Administration to Customer (A2C)

Tryb

Publiczny

Stan aktualny:

Interesariusz sklada w siedzibie Wnioskodawcy papierowy wniosek o okreslenie
warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodno-kanalizacyjnej wraz
z wszystkimi wymaganymi dokumentami - plan zabudowy lub szkic sytuacyjny
w skali 1:500 (1:1000), okresSlajgcy usytuowanie obiektu, do ktérego dostarczane
beda media oraz dokument potwierdzajacy tytut prawny Whnioskodawcy do
korzystania z obiektu, do ktérego dostarczane beda media (np. aktualny wyciag
z ksiegi wieczystej/akt wihasnosci lub umowa
najmu/dzierzawy/uzytkowania/uzyczenia z zataczong zgoda witasciciela obiektu).
Whniosek musi najpierw uzyska¢ w wersji papierowej od Whnioskodawcy lub
pobra¢ formularz ze strony Wnioskodawcy i recznie go wypetni¢, gdyz w chwili
obecnej Wnioskodawca nie udostepnia formularza online. Pracownik
Whnioskodawcy weryfikuje kompletnos¢ wniosku. W przypadku niekompletnosci
interesariusz musi skompletowa¢ wniosek i ztozy¢ go ponownie. W przypadku
kompletnosci wniosku jest on kierowany do rozpatrzenia. Opinia jest wydawana
w przeciggu 30 dni od dnia wptywu wniosku. Termin moze ulec wydtuzeniu o 14
dni w przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych analiz. Decyzje
okreslajgcg warunki techniczne przylgczenia do sieci wodno-kanalizacyjnej
interesariusz otrzymuje pisemnie.

Stan docelowy

Zostanie przygotowany wzor elektronicznego formularza wniosku o okreslenie
warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodno-kanalizacyjnej i
udostepniony poprzez elektroniczne biuro obstugi. Formularz bedzie posiadat
wbudowane mechanizmy weryfikacji kompletnosci skladanego wniosku i nie
pozwoli interesariuszowi na ztozenie niekompletnego wniosku. Ziozony u
Whnioskodawcy kompletny wniosek podpisany profilem zaufanym jest kierowany
do rozpatrzenia. Interesariusz otrzymuje decyzje okreslajgca warunki techniczne
przytaczenia do sieci wodno-kanalizacyjnej w postaci elektronicznej. Bedzie mogt
ja pobrac z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Otrzyma on informacje pocztg
elektroniczng, ze dokument zostat juz udostepniony mu do pobrania.

Zakres
funkcjonalny
e-ustugi

ReallzaCja e-ustugi umozliwi:
integracje z platformg e-PUAP

e automatyczne udostepnienie dokumentu w postaci wniosku

e centralizacje miejsca w sieci dostepu do Swiadczonych przez urzad e-ustug —
portal e-ustug

e automatyczne sktadanie wniosku o przytgcze do sieci.

e Automatyzacja i cyfryzacja procesu udostepnienia decyzji dla klientow.
Zakres zmian | Automatyzacja sposobu inforr_novv_gnia o] statuE:i_e rozpatrywanego whniosku.
w procesach . Automatyzaqa procesu weryfikaciji poprawnosci ski'adan'ego whniosku
biznesowych: e Automatyzacja procesu dostarczenie decyzji za posrednictwem eBOK.

" | ¢ Cyfryzacja procesu powiadomienia o udostepnionej decyzji — powiadomienia
w eBOK

Czas Stan aktualny:

Obecnie Wnioskodawca posiada wzér wniosku o okreslenie warunkéw
technicznych przylgczenia do sieci wodno-kanalizacyjnej. Jest on udostepniony
na stronie internetowej Wnioskodawcy. Czasochtonno$¢ od kilkunastu minut do
kilku godzin zaleznie od odlegtosci interesariusz do Wnioskodawcy oraz $rodka
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transportowego.

Ztozony przez interesariusza wniosek musi by¢ kazdorazowo zweryfikowany
przez pracownika Wnioskodawcy pod katem kompletno$ci dokumentacji. Trwa to
Srednio okoto 10 minut.

Podpisane pismo z decyzja w sprawie okreslenia warunkow technicznych
przytaczenia do sieci wodno-kanalizacyjnej jest kopertowane i adresowane
(ponizej 5 minut). Nastepnie jest przekazywane na poczte (zwykle nastepnego
dnia roboczego).

Poczta zwykle dorecza pismo do interesariusza w terminie 2-4 dni roboczych.
Stan docelowy:

Interesariusz wypetnia elektroniczny formularz wniosku o okreslenie warunkéw
technicznych przylaczenia do sieci wodno-kanalizacyjnej i podpisuje go
z wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Zajmuje to 10 minut, jesli
interesariusz posiada wszystkie wymagane dokumenty w postaci elektroniczne;j.
Jesli nie nalezy doliczy¢ okoto 30 minut na zeskanowanie dokumentéw.
Weryfikacja kompletnosci wniosku nastepuje natychmiast jeszcze przed jego
ztozeniem. Formularz nie przepusci wniosku, jesli nie posiada on wymagane;j
ilosci zalgcznikbw. Wnioskodawca otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi
poswiecac czasu na jego weryfikacje.

Whnioskodawca decyzje wydang w sprawie publikuje na koncie interesariusza
elektronicznego Biura Obstugi Klienta (czas ok. 5 minut). eBok automatycznie
generuje powiadomienie (e-mail lub aplikacja mobilna) dla interesariusza
0 dostepnym nowym dokumencie do pobrania.

Koszt obstugi
spraw

Oszczednosé czysto materialna w postaci ok. 10 zt zaoszczedzonych na kazdej
wysylanej decyzji (kopert, tusz, czas, optata pocztowa etc.). Zostang
rébwniez osiggniete duze oszczednosci czasowe na obstudze i doreczaniu
dokumentow.

Wygoda: formularz sam podpowiada interesariuszowi jakie dokumenty musi
dotgczy¢ do sktadanego wniosku.

KorzysSci Oszczednosé czasu: krotszy czas poswiecony przez interesariusza na uzyskanie
wzoru i ztozenie wniosku. Krétszy czas od wptyniecia wniosku do Wnioskodawcy
do otrzymania decyzji przez interesariusza.

Nazwa e- - . 8
ustugi: Whniosek o zawarcie umowy o dostawe mediow
Cel brocesu Zapewnienie interesariuszowi Wnioskodawcy mozliwos¢ jak najbardziej
p dogodnego i efektywnego czasowo sposobu zawarcia umowy o dostawe medidw.

Uczestnicy Klient

procesu Whioskodawca

Stopien

dojrzatosci e-
ustugi:

4

Typ ustugi :

Administration to Business (A2B),
Administration to Customer (A2C)

Tryb

Publiczny

Stan aktualny:

Whiosek klientowi przekazywany jest w czasie odbioru urzadzenia kontrolno-
pomiarowego. Wypetniony i podpisany przez klienta wniosek dostarczany jest za
posrednictwem pracownika Wnioskodawcy. Zatgczone do niego sa:

1. Dokument potwierdzajgcy tytut prawny interesariusza do korzystania z obiektu
(np. aktualny wyciagg z ksiegi wieczystej/akt wilasnosci lub umowa
najmu/dzierzawy/uzytkowania/uzyczenia z zalgczong zgoda wiasciciela obiektu).
2. W przypadku o0s6éb fizycznych - kopia dowodu osobistego lub okazanie dowodu
przy sktadaniu wniosku, akt notarialny.

3. W przypadku oséb prawnych - aktualny wypis z ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, Krajowego Rejestru Sgdowego lub inny dokument upowazniajgcy
do prowadzenia dziatalnosci (np. rejestr stowarzyszen), uchwata wspélnoty
powotujgca zarzad wspélnoty oraz administratora, umowa

0 zarzadzanie/administrowanie.

Pracownik Wnioskodawcy przyjmujacy wniosek weryfikuje kompletnos¢
zlozonego whniosku i przekazuje go do rozpatrzenia. W przypadku, jesli zachodzi
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mozliwos¢ uzyskania decyzji przychylnej od razu, umowa z interesariuszem jest
przygotowywana i przedstawiana interesariuszowi do podpisu. W przypadku, jesli
podjecie decyzji nie moze nastgpi¢ podczas wizyty interesariusza w siedzibie
Whioskodawcy, po rozpatrzeniu wniosku interesariusz otrzymuje decyzje poczta.
Jesli jest to decyzja przychylna razem z decyzjg wysytana jest podpisana przez
Whioskodawce umowa, ktdrg interesariusz podpisuje i odsyta lub dostarcza
osobiscie z powrotem do Wnioskodawcy.

Stan docelowy

Zostanie przygotowany wzoér elektronicznego formularza wniosku o zawarcie
umowy na dostarczanie wody. Formularz bedzie dostepny dla interesariuszy
i bedzie zawieral mechanizmy autokontroli wybranych pél oraz ilosci
wymaganych zatacznikOw. Interesariusz wypetnia elektroniczny formularz
wniosku o zawarcie umowy na dostarczanie wody i podpisuje go z
wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Po rozpatrzeniu ztozonego wniosku
przez Wnioskodawce, interesariusz otrzymuje decyzje w postaci elektroniczne;.
Jesli jest to decyzja przychylna razem z decyzjg przekazywana jest umowa, ktorg
interesariusz podpisuje profilem zaufanym ePUAP i odsyla z powrotem do
Whioskodawcy.

Zakres
funkcjonalny
e-ustugi

Realizacja e-ustugi umozliwi:

e integracje z platformg e-PUAP

e automatyczne udostepnienie dokumentu w postaci wniosku

e centralizacje miejsca w sieci dostepu do Swiadczonych przez urzad e-ustug —
portal e-ustug

e automatyczne skladanie wniosku o zawarcie umowy na dostarczanie wody.

Zakres zmian
w procesach
biznesowych:

Automatyzacja i cyfryzacja procesu udostepnienia umowy dla klientéw.
Automatyzacja sposobu informowania o statucie rozpatrywanego wniosku.
Automatyzacja procesu weryfikacji poprawnosci sktadanego wniosku
Automatyzacja procesu dostarczenie umowy za posrednictwem eBOK.
Cyfryzacja procesu powiadomienia o udostepnionej umowy — powiadomienia
w eBOK

Czas

Stan aktualny:
Interesariusz otrzymuje wzor wniosku o zawarcie umowy na dostawe mediow

oraz wykaz wymaganych zalgcznikébw w siedzibie Wnioskodawcy lub moze go
pobrac¢

i wydrukowaé ze strony www. Czasochlonno$¢ udania sie do siedziby
Whnioskodawcy to od kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od odlegtosci
lokalizacji interesariusza oraz od wybranego srodka transportu.

Interesariusz wypetnia druk wniosku i sklada go w siedzibie Wnioskodawcy.

W przypadku uzupetnien, musi ponownie uda¢ sie do siedziby Wnioskodawcy po
wypetnieniu wniosku i skompletowaniu wszystkich wymaganych dokumentow.

W przypadku, jesli podjecie decyzji nie moze nastgpi¢ podczas wizyty
interesariusza w siedzibie Wnioskodawcy, po rozpatrzeniu wniosku interesariusz
otrzymuje decyzje pocztg. Doreczenie trwa zwykle 2-4 dni robocze. Jedli jest to
decyzja przychylna, razem z decyzjg wysytana jest podpisana ze strony
Whnioskodawcy umowa, ktorg interesariusz podpisuje i odsyta pocztg (kolejne 2-4
dni robocze) lub dostarcza osobiscie z powrotem do Wnioskodawcy.

Stan docelowy:

Interesariusz wypetnia elektroniczny formularz wniosku o zawarcie umowy
na dostawe wody i podpisuje go z wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP.
Zajmuje to kilka minut, gdyz nie musi sam tworzy¢ wniosku. Zajmuje to 10 minut,
jesli interesariusz posiada wszystkie wymagane dokumenty w postaci
elektronicznej. Jesli nie nalezy doliczy¢ okotlo 30 minut na zeskanowanie
dokumentow.

Weryfikacja czy interesariusz zatgczyt odpowiednig ilos¢ zatgcznikéw do wniosku
nastepuje natychmiast jeszcze przed jego zlozeniem, o czym informacje
otrzymuje jednoczes$nie interesariusz.

Po rozpatrzeniu ziozonego wniosku przez Wnioskodawce, interesariusz
otrzymuje decyzje w postaci elektronicznej. Trwa to okoto 20 minut wigcznie
z zeskanowaniem podpisanych ze strony Wnioskodawcy dokumentow

i podpisaniem ich podpisem kwalifikowanym Whnioskodawcy.

Jesli jest to decyzja przychylna, razem z decyzjg przekazywana jest umowa,
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ktéra interesariusz drukuje i podpisuje a nastepnie odsyla z powrotem do
Whioskodawcy, réwniez w postaci elektronicznej, podpisujgc swoim profilem
zaufanym ePUAP.

Koszt obstugi
spraw

Oszczednos¢ czysto materialna w postaci ok. 10 zt zaoszczedzonych na kazdej
wysytanej decyzji (kopert, tusz, czas, optata pocztowa etc.). Jesli chodzi
0 oszczednosci czasowe na obstudze i doreczaniu dokumentéw idg one liczone
w dniach.

Wygoda: formularz sam podpowiada interesariuszowi, jakie dokumenty musi
dotgczy¢ do sktadanego wniosku.

Korzysci Oszczednos¢ czasu: krotszy czas poswiecony przez interesariusza na uzyskanie
wzoru, ztozenie wniosku i zawarcie umowy. Krotszy czas od wplyniecia wniosku
do Whnioskodawcy do otrzymania decyzji i umowy przez interesariusza.

Nazwa e- . . . C . ..
ustugi: Ustuga zgtoszenia przez uzytkownika zaistniatego zdarzenia np. awarii
Zapewnienie interesariuszom wygodnych kanatéw zgtaszania zaistniatych

Cel procesu zdarzen a Wnioskodawcy dostarczenie narzedzi skutecznej weryfikacji
otrzymanych zgtoszenh oraz masowej dystrybucji powiadomiern o wydarzeniach.

Uczestnicy Klient

procesu Whnioskodawca

Stopien

dojrzatosci e-
ustugi

4

Typ ustugi

Administration to Business (A2B),
Administration to Customer (A2C)

Tryb

Publiczny

Stan aktualny

Interesariusz zgtasza zaistniale zdarzenie (np. awaria sieci dystrybucyjnej)
do Wnioskodawcy telefonicznie, poczta elektroniczng, poprzez strone
internetowg (mozliwos¢ wystania komunikatu na poczte elektroniczng
Whnioskodawcy) lub osobiscie. Wnioskodawca dokonuje weryfikacji zasadnosci
zgtoszenia poprzez swoje stuzby porzadkowe lub techniczne. W przypadku
stwierdzenia zasadnosci interwencji ze strony Wnioskodawcy deleguje on
odpowiedni zesp6t swoich pracownikéw na miejsce zdarzenia w celu usuniecia
przyczyny zgtoszenia lub jesli otrzymane zgtoszenie nie jest w zakresie jego
kompetencji dystrybuuje zgtoszone zdarzenie do wiasciwych stuzb. Jesli
zglaszajacy interesariusz zostawit dane kontaktowe do siebie (adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu) moze on otrzyma¢ powiadomienie o usunieciu
zdarzenia ze stron Wnioskodawcy. Obecnie Wnioskodawca nie dysponuje innymi
narzedziami do masowego powiadamiania o zaistniatych wydarzeniach niz strona
internetowa www, ktdra niestety do bycia na biezgco wymagaja ciagtego
Sledzenia. Brak narzedzi szybkiego i masowego powiadamiania.

Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy to Wnioskodawca wykryt zdarzenie (np.
planowana przerwa w dostawie wody) i chciatby o tym zdarzeniu pilnie
powiadomi¢ mozliwie duzg grupe interesariuszy.

Stan docelowy

Ustuga zgloszenia przez interesariusza zaistniatego zdarzenia, np. awarii,
stanowi ustuge publiczng udostepniong on-line o stopniu dojrzatosci 4 —
transakcja, poniewaz polega na umozliwieniu interesariuszowi/klientowi
Whioskodawcy wypetnienia i ztozenia drogg elektroniczna, formularza zgtoszenia
(np.

w elektronicznym biurze obstugi lub w aplikacji mobilnej). Formularz jest
udostepniony on-line a samo zgloszenie jest podstawa do rozpoczecia procedury
poinformowania/ostrzegania wszystkich tych klientbw Wnioskodawcy, ktorzy
wyrazili zgode na otrzymywanie informacji w postaci elektronicznej (jesli
uruchomiona jest ustuga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania
i nadzoru), ale ostrzezenie moze byc¢ najpierw poprzedzone procedurg weryfikacji
zgloszenia ze strony Wnioskodawcy. Wnioskodawca moze np. przekazac
zgtoszenie do weryfikacji swoim podleglym stuzbom (np. terenowym,
serwisowym) rowniez do aplikacji mobilnej. Jezeli zdarzenie zostanie
zweryfikowane Whnioskodawca moze uruchomié procedure elektronicznej
dystrybucji informacji on-line do wszystkich swoich klientbw np. w postaci
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powiadomienia na aplikacje mobilng, informacji na poczte elektroniczna, krétkiej
wiadomosci tekstowej (lub dowolnej kombinacji tych oraz innych kanatow
komunikacji) — =zaleznie od potrzeb i decyzji Wnioskodawcy. Interesariusz
zgtaszajacy zdarzenie otrzymuje elektronicznie informacje o statusie weryfikacji
jego zgtoszenia oraz ewentualnym sposobie i terminie realizacji zgtoszenia.

Zakres
funkcjonalny
e-ustugi

Realizacja e-ustugi umozliwi:

* integracje z platformg e-PUAP

e automatyczne udostepnienie  dokumentu w postaci mozliwosci
poinformowania o zdarzeniu/awarii

e centralizacje miejsca w sieci dostepu do $wiadczonych przez urzad e-ustug —
portal e-ustug

e automatyczne przeslanie zgtoszenia do odpowiednich stuzb.

Zakres zmian
w procesach
biznesowych:

e Automatyzacja i cyfryzacja procesu informowania o awarii lub zdarzeniu dla
klientow.

e Automatyzacja sposobu informowania o statucie rozpatrywanego zgtoszenia.

e Automatyzacja procesu weryfikacji poprawnosci przestanego zgtoszenia.

e Cyfryzacja procesu powiadomienia o zdarzeniu — powiadomienia w eBOK

Czas

Stan aktualny:
Interesariusz  zglaszajgc zaistniate zdarzenie (np. do Wnioskodawcy

telefonicznie, poczta elektroniczng lub osobiscie musi kazdorazowo okresli¢
lokalizacje zgtaszanego zdarzenia. Wnioskodawca dokonuje weryfikacji
zasadnosci zgtoszenia poprzez swoje stuzby porzadkowe lub techniczne. W tym
celu kontaktuje sie z nimi i kazdorazowo przekazuje im tre$¢ otrzymanego
zgtoszenia do weryfikacji. Jesli zachodzi potrzeba spisania otrzymanego
telefonicznie zgtoszenia i przestania pisemnie (np. sms, e-mail) wymaga to
kazdorazowo kilka minut dodatkowego naktadu pracy.

W przypadku stwierdzenia zasadnosci interwencji ze strony Wnioskodawcy
deleguje on odpowiedni zespét swoich pracownikéw na miejsce zdarzenia w celu
usuniecia przyczyny zgtoszenia lub jesli otrzymane zgloszenie nie jest w zakresie
jego kompetencji dystrybuuje zgtoszone zdarzenie do witasciwych stuzb. Jesli
zgtaszajacy interesariusz zostawit dane kontaktowe do siebie (adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu) moze on otrzymac powiadomienie o usunieciu
zdarzenia ze stron Wnioskodawcy. Wymaga to znowu dodatkowego naktadu
pracy, gdyz najpierw raportujg stuzby do Wnioskodawcy (najczesciej telefonicznie
Z miejsca zdarzenia) o zamknieciu zgtoszenia a nastepnie Wnioskodawca
oddzwania do interesariusza lub pisze mu maila.

Prawdziwie problematyczne staje sie jednak masowe powiadamianie
0 wystapieniu a nastepnie o ustaniu zdarzenia. Wymaga to bowiem subskrypcji
serwisu SMS (co wigze sie z dodatkowymi kosztami) i posiadania bazy sms
odbiorcéw lub wysytka masowa maili w oparciu o liste mailingowg. Oba
rozwigzania nie wymagajg uczestnictwa Wnioskodawcy, gdyz interesariusze
moga samodzielnie dopisywac sie do bazy wysytajac mail lub sms. Interesariusze
stajg sie jednak coraz bardziej swiadomi swojej prywatnosci i z coraz wiekszg
rezerwg podchodza do podawania swoich danych do obcych baz danych.

Stan docelowy:

Interesariusz wypetnia elektroniczny formularz zgtoszenia (w eBOK lub aplikaciji
mobilnej) i wysyta zgtoszenie. Jesli zgltoszenie pochodzi z urzadzenia, ktére
potrafi samodzielnie okres$li¢ lokalizacje (np. z wykorzystaniem GPS)
interesariusz nie musi samodzielnie wskazywac¢ lokalizacji wydarzenia. Ustuga
przekazuje Whnioskodawcy zgtoszenie do weryfikacji. Wnioskodawca moze
nastepnie przekazac zgtoszenie do weryfikacji swoim podleglym stuzbom réwniez
do aplikacji mobilnej. Nie musi go przepisywaé, wiec oszczedza pare minut (co
moze czasem by¢ bardzo istotne). Jezeli zdarzenie zostanie zweryfikowane
(weryfikacja nastepuje rowniez przez aplikacje), Wnioskodawca moze
dystrybuowa¢ masowo informacje do interesariuszy w postaci powiadomienia na
aplikacje mobilng. Nie wymagane jest kolejny raz przepisywanie tresci zgloszenia
ze strony Wnioskodawcy a ze strony interesariuszy podawania numeru telefonu
lub adresu poczty elektronicznej. Uzytkownik zgtaszajacy otrzymuje informacje o
zatatwieniu sprawy réwniez na aplikacje mobilng (co nie wymaga oddzielnego
wpisywania tresci).
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Koszt obstugi
spraw

Stan aktualny:
W chwili obecnej najbardziej kosztownym rozwigzaniem umozliwiajgcym masowe

powiadamianie o zaistnialych zdarzeniach jest korzystanie z serwisu SMS, gdyz
ustuga ta wymaga ponoszenia kosztu za kazdy wystany sms.

Stan docelowy:

Jednorazowy zakup, wdrozenie i uruchomienie elektronicznego Biura Obstugi
Klienta wspotpracujgcego z aplikacjg mobilng, ktory to system oprécz opisanych
powyzej funkcjonalnosci wykorzystuje mechanizm powiadomien typu PUSH do
przekazywania informaciji do interesariuszy.

Szybkos¢: btyskawiczne przekazywanie dalej informacji bez koniecznosci jej
wielokrotnego przepisywania.

Korzysci Powszechnosé: mozliwosé dystrybucii informacji bez ograniczen ilosciowych.
Efektywnos¢: ilos¢ odbiorcéw informacji nie stanowi o koszcie dystrybuciji
informacji.

Nazwa_(.e- Ustuga konsultacji z uzytkownikami
ustugi:
Zapewnienie interesariuszom wygodnych kanaléw wyrazania swojego zdania

Cel procesu . . P .

w kwestiach istotnych rowniez dla Wnioskodawcy

Uczestnicy Klient

procesu Whnioskodawca

Stopien

dojrzatosci e-
ustugi

4

Typ ustugi

Administration to Business (A2B),
Administration to Customer (A2C)

Tryb

Publiczny

Stan aktualny:

Interesariusz chcacy wyrazic swojg opinie, musi udaé¢ sie do siedziby
Whnioskodawcy, gdzie przedktada swoje stanowisko. Whnioskodawca, chcgc
ankietowac klientéw, wysyta do nich formularze ankiet. Po zakonczeniu ankiety
i zliczeniu wynikéw, informacje o wynikach ankiety moga co najwyzej by¢
opublikowane na stronie www Whnioskodawcy.

Stan docelowy

E-ustuga pozwala na przeprowadzanie konsultacji i badan opinii w postaci
miedzy innymi ankiet, kwestionariuszy i formularzy. Wnioskodawca otrzymuje
narzedzia do tworzenia formularzy, ankiet i kwestionariuszy rozbudowanych
wedtug aktualnych potrzeb. Moze tworzy¢ jednostronicowe lub wielostronicowe
(typu slajd) badania i na ich podstawie przeprowadzaé¢ badania/konsultacje
otwarte (dla wszystkich — bez restrykcji) lub zamkniete (dostepne tylko dla
wybranej grupy odbiorcow — dobranej wedtug kryteriow zdefiniowanych przez
Whnioskodawce). Badanie zamkniete/kierunkowe dostepne jest dla interesariusza
po zalogowaniu do elektronicznego biura obstugi. W przypadku opublikowania
nowego badania/konsultacji Wnioskodawca moze zadecydowaé, ze wszyscy
interesariusze, ktorym ono zostalo udostepnione otrzymaja
powiadomienie/informacje (na aplikacje mobilna, poczte elektroniczng, krétkg
wiadomos¢ tekstowa lub dowolng kombinacje — zalezy od decyzji Wnioskodawcy)
0 udostepnieniu/opublikowaniu. Kazde przeprowadzane badanie/konsultacja
domysinie jest anonimowa, nawet w przypadku badan kierunkowych/zamknietych
(udostepnionych tylko wybranej grupie odbiorcéw). Wnioskodawca otrzymuje
tylko statystyczne dane zbiorcze z wynikéw przeprowadzonych konsultacii,
jednak ustuga posiada mechanizm, ktory powoduje, ze raz wypetione i
uzupetnione badanie w przypadku jego edycji i ponownego wystania nadpisuje
poprzednie dane dla uzytkownika. Mechanizm ten ma przeciwdziata¢ sytuacji, w
ktorej to jeden i ten sam interesariusz kilkukrotnie moze wysta¢ ta sama
konsultacje i kazde wystanie jest traktowane jako odrebny wynik, zafatszowujac
tym samym wyniki catlego przeprowadzonego badania. Jednoczesnie mechanizm
ten zapamietuje status kazdej konsultacji/badania tak, zeby interesariusz, ktory
nie wypetnit do korica badania/konsultacji moze nastepnym razem kontynuowacé
ja od miejsca, gdzie skonczyt ostatnio. Wynik przeprowadzonej
konsultacji/lbadania moze by¢ zliczony i zsumowany automatycznie a
podsumowanie  przeprowadzonych badan moze zosta¢ udostepnione
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uczestnikom sondy poprzez strone www Whnioskodawcy, poprzez elektroniczne
biuro obstugi lub opublikowane np. na BIP.

Zakres
funkcjonalny
e-ustugi

Realizacja e-ustugi umozliwi:

e integracje z platformg e-PUAP

e automatyczne udostepnienie dokumentu w postaci ankiety, sondy dla klienta

e centralizacje miejsca w sieci dostepu do swiadczonych przez urzad e-ustug —
portal e-ustug

e automatyczne informowanie o przebiegu sprawy i najczesciej zgtaszanych
postulatach.

Zakres zmian
w procesach
biznesowych

e Automatyzacja i cyfryzacja procesu udostepnienia narzedzia do oceny pracy
jednostki dla klientow.

Automatyzacja sposobu informowania o waznych dla klientéw sprawach.
Automatyzacja procesu zbierania opinii na temat planowanych zadan.
Automatyzacja procesu dostarczenie informacji za posrednictwem eBOK.
Cyfryzacja procesu powiadomienia o udostepnionej decyzji — powiadomienia
w eBOK.

Czas

Stan aktualny:
Po przygotowaniu tresci/formularza ankiety (np. w edytorze tekstu) konieczne jest

wielokrotne powielenie ankiety poprzez wielokrotny wydruk lub kopiowanie
ankiety.

Interesariusz chcacy wyrazi¢ swojg opinie w ankiecie prowadzonej aktualnie
przez Wnioskodawce, musi uda¢ sie do siedziby Wnioskodawcy i tam ztozy¢
swojg opinie/pismo lub przesta¢ ankiete w odpowiedzi na zapytanie
Whioskodawcy. Trwa to zwykle od kilkunastu minut do kilku godzin w zaleznosci
od odlegtosci siedziby Whnioskodawcy do lokalizacji interesariusza, w zwigzku z
czym prawdopodobienstwo, ze kto$ specjalnie uda sie do siedziby
Whioskodawcy tylko po to, zeby wypetni¢ ankiete jest znikome. W zwigzku z tym
okres przeprowadzania ankiety jest bardzo dtugi (wiele miesiecy), zeby uzyskaé
zwrot na tyle duzej iloéci ankiet, zeby byto w ogéle co analizowac.

Po zakonczeniu ankiety zliczanie wynikdw odbywa sie poprzez zliczanie danych
manualnie, ewentualnie przy wsparciu ze strony arkusza kalkulacyjnego (po
uprzednim wprowadzeniu danych), co w przypadku ankiet z duzg iloscig pytan
lub z duzg iloscig wynikow/ankiet jest tez bardzo czasochtonne.

Stan docelowy:

Czas przygotowania samej ankiety jest taki sam, jak w przypadku ankiety
tradycyjnej, ale publikacja jej na kontach wszystkich interesariuszy zajmuije
minute w poréwnaniu z tradycyjnym powielaniem.

Wynik przeprowadzonej ankiety moze by¢ zliczony i zsumowany automatycznie
a podsumowanie przeprowadzonych badah moze zostaé udostepnione
uczestnikom sondy poprzez strone www Whnioskodawcy, poprzez eBOK lub
opublikowane np. na BIP, co trwa mniej wiecej 2-3 minuty.

Koszt obstugi
spraw

Stan aktualny:
W chwili obecnej najbardziej kosztownym elementem jest tradycyjne powielanie

ankiety, gdzie taczny koszt za jedng kartke ankiety oscyluje na poziomie 20-30
groszy (zaleznie od efektywnosci i typu urzgdzenia).

Kosztem jest tez w pewnym sensie czas potrzebny na przeprowadzenie ankiety,
gdyz uzyskanie odpowiedniej ilosci odpowiedzi moze trwac tyle, ze wyniki ankiety
moga stac sie juz niepotrzebne lub nieistotne.

Stan docelowy:
Naktad pracy na przygotowanie ankiety jest poréwnywalny, ale masowe

udostepnienie ankiety w dowolnej ilosci nie generuje dodatkowych kosztéw
w odrdznieniu od tradycyjnego modelu, gdzie kazda dodatkowa ankieta kosztuje.

Szybko$¢: blyskawiczne przekazywanie ankiety do masowego udostepnienia,
zliczanie wynikow i podsumowanie ankiety.

Korzysci ‘2. e - . C
Powszechnos¢: mozliwos¢ dystrybucji ankiety bez ograniczenh iloSciowych.
Efektywnos¢: ilos¢ odbiorcow informacji nie stanowi o koszcie dystrybucji ankiety.
Nazwa e- Ustuga dostepu do aktualnego wskazania licznika oraz historycznych
ustugi: stanéw rozliczeniowych
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Zapewnienie interesariuszom wygodnego kanalu dostepu do informacji
Cel procesu L A A .

0 aktualnym wskazaniu licznika mediéw i historycznych stanéw tego licznika.
Uczestnicy Klient
procesu Whioskodawca
Stopien

dojrzatosci e-
ustugi:

4

Typ ustugi

Administration to Business (A2B),
Administration to Customer (A2C)

Tryb

Publiczny

Stan aktualny

Interesariusz chcacy pozna¢ stan swojego licznika w dniu jego odczytu przez
Whnioskodawce jeszcze przed otrzymaniem faktury, musi obecnie zgtosi¢ sie
(pisemnie, osobiscie) do Wnioskodawcy z prosba o informacje. Wnioskodawca
sprawdza wiarygodnos$¢ interesariusza i udziela informaciji interesariuszowi.

Stan docelowy

Interesariusz otrzymuje dostep do aplikacji mobilnej oraz eBOK z informacija
0 aktualnym wskazaniu licznika i wyszukiwarka stanéw licznika na wybrany dzien
dla wszystkich urzadzen objetych pomiarem w ramach niniejszego projektu.
Poprzez potaczenie e-ustugi z systemem telemetrycznym i modutami
komunikacyjnymi zamontowanymi na wodomierzu dane s ha biezgco
przesylane do systemu i zasilane sa nimi e-ustugi. Dana sg prezentowane
réwniez na aplikacjach mobilnych udostepnionych wraz z e-ustugami celem
lepszej komunikacji z klientami.

Zakres
funkcjonalny
e-ustugi

Realizacja e-ustugi umozliwi:

e integracje z platformg e-PUAP

automatyczne udostepnienie danych z urzadzenh pomiarowych dla klienta za
posrednictwem eBOK oraz aplikacji mobilne;j.

automatyzacje procesu zasilania systemu bilingowego danymi.

centralizacje miejsca w sieci dostepu do odczytywanych danych z urzgdzenh
pomiarowych — portal e-ustug oraz aplikacje mobilne
automatyczne zasilanie systemu bilingowego
telemetrycznych w celu wystawienia faktury.

danymi z modutéw

Zakres zmian
w procesach
biznesowych

Automatyzacja i cyfryzacja procesu udostepnienia danych z odczytywanych
urzadzen pomiarowych dla klientéw, réwniez na aplikacje mobilne.
Automatyzacja sposobu prezentacji danych dla jednostki z zuzycia w
poszczegodlnych adresach klientow.

Automatyzacja procesu zasilania danymi systemu bilingowego z modutoéw
telemetrycznych.

Cyfryzacja procesu powiadomienia o powstatym zuzyciu na urzadzeniu
pomiarowym — powiadomienia w eBOK i powiadomienia na urzadzenia
mobilne

Czas

Stan aktualny:
Interesariusz chcacy poznac¢ stan swojego licznika w dniu jego odczytu przez

Whioskodawce jeszcze przed otrzymaniem faktury musi obecnie zgltosi¢ sie
(pisemnie, osobiscie) do Wnioskodawcy z prosba o informacje. Wnioskodawca
sprawdza dane interesariusza i udziela informacji interesariuszowi. W przypadku
najczesciej wystepujacego kontaktu telefonicznego jest to czas do okoto godziny.
Nie jest to duzo, ale nalezy pamietaé, ze jednostki zajmujgce sie obstuga mediéw
nie prowadza z reguty dziatalnosci informacyjnej i kazda taka rozmowa to mniej
czasu dla pracownika Wnioskodawcy na realizacje swoich dziatan
podstawowych.

Stan docelowy: Interesariusz otrzymuje dostep do aplikacji mobilnej oraz eBOK
z informacja o aktualnym wskazaniu licznika i wyszukiwarkg standw licznika na
wybrany dzien dla wszystkich urzgdzen objetych pomiarem w ramach niniejszego
projektu. Moze on w ten spos6b sam uzyskac interesujgce go dane catkowicie
bez angazowania pracownikéw Whnioskodawcy.

Koszt obstugi
spraw

Stan aktualny:
Kluczowe w tym procesie jest tak naprawde nie dostarczanie informacji, ale jej

zbieranie, poniewaz zeby przedstawic interesariuszowi informacje Wnioskodawca
musi je najpierw zebraé, co jest czasochtonne, wiec stan kazdego z licznikdéw
odczytywany jest nie czesciej niz raz na miesigc. Koszt wykonania jednego
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odczytu oscyluje na poziomie 10 zt brutto.

Stan docelowy:
Komercyjny roczny koszt utrzymania rozwigzania pozwalajacego na zdalnie

gromadzenia danych odczytowych z wszystkich wodomierzy w zasobach
Whnioskodawcy w odstepach nie wiekszych niz codziennych, wyniesie nie wiecej
niz 5,05 zt brutto miesiecznie (czyli za srednio 30 odczytow). Uwzgledniajgc fakt,
ze prawie 1/3 tej kwoty to koszt zwigzany z przesylaniem danych, a ceny ustug
telekomunikacyjnych bardzo szybko spadajg, mozna oczekiwac, ze w momencie
zakonczenia realizacji projektu koszt ten bedzie nizszy. Tylko przy zbieraniu
danych w cyklach codziennych interesariusz moze by¢ pewien, ze stan, ktéry
otrzymuije jest faktycznie stanem aktualnym.

Korzysci

Oprécz dostepu do faktycznie aktualnych danych, zaréwno dla Wnioskodawcy,
jak i interesariuszy, zbierajac dane w odstepach dziennych Wnioskodawca moze
fakturowaé interesariuszy w kazdej chwili, a nie dopiero wtedy, kiedy uzyska
dane. W chwili obecnej, faktura za wode jest wystawiana co miesigc, wiec moze
by¢ na dos¢ znaczng kwote. W systemie, gdzie dane odczytowe dostarczane sg
codziennie, Wnioskodawca zamiast prognozowa¢ do przodu, moze fakturowac
na podstawie faktycznego zuzycia za miniony, dowolnie definiowany okres. Co
wiecej, interesariusz moze w kazdej chwili zgtosi¢ sie do Wnioskodawcy z prosba

o0 rozliczenie stanu dotychczasowego zuzycia (np. przed sprzedaza
nieruchomosci).

Nazwa e-
ustugi:

Ustuga kalendarza rezerwaciji

Cel procesu

Umozliwienie interesariuszowi wygodnego wgladu do istotnych dla nich
terminarzy Wnioskodawcy z mozliwoscia rezerwacji termindw.

Ustuga polega na udostepnieniu w postaci elektronicznej kalendarza rezerwaciji
(np. wymiana wodomierza, podpisanie umowy) oraz do formularza rejestracji
nowej rezerwacji i zmiany juz istniejgcej rezerwacji. Terminy dyzuréw sg
widoczne z podzialem na wolne i zajete. W sytuacji, gdy jedna lub wiele
rezerwacji zostaje odwotanych (np. choroba) uzytkownicy otrzymujg
powiadomienia o] tym fakcie,

a w kalendarzu widag, jakie terminy zostaly anulowane i z jakiej przyczyny (jesli
te dane zostaly uzupetnione).

Uczestnicy
procesu

Klient
Whioskodawca

Stopien
dojrzatosci e-
ustugi:

4

Typ ustugi :

Administration to Business (A2B),
Administration to Customer (A2C)

Tryb

Publiczny

Stan aktualny:

Interesariusz chcacy zarezerwowac termin np. na spotkanie z decydentem, na
wymiane wodomierza etc. dzwoni, pisze maila lub przychodzi do siedziby
Whnioskodawcy w celu wglgdu w terminarz i ustalenia terminu. Cechg
charakterystyczng jest to, ze wszystkie te kanaly dostepne sag jedynie w
godzinach pracy Wnioskodawcy (wyjatkiem jest wystanie maila, ktérego mozna
co prawda wysta¢ o dowolnej porze, ale juz na potwierdzenie zwrotne rezerwacji
trzeba niestety poczeka¢ do momentu otwarcia siedziby Wnioskodawcy).
Rezerwacja wymaga wiec od interesariusza, by miat wolny czas na wykonanie
telefonu lub na wizyte w swoich godzinach pracy lub by wzigt w tym celu wolne
na caly dzien lub przynajmniej na wymagany czas.

Stan docelowy

Ustuga elektroniczna kalendarza rezerwacji stanowi ustluge publiczng
udostepniong on-line o stopniu dojrzatosci 4 — transakcja, poniewaz oprocz
samego wgladu do kalendarza rezerwacji on-line dla wybranych przez
Whioskodawce terminarzy (np. spotkanie z decydentem, wymiana wodomierza,
podpisanie umowy etc.) ustuga daje rowniez dostep do elektronicznego
formularza rejestracji i zlozenia drogg elektroniczng nowej rezerwacji oraz
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mozliwosci zmiany juz istniejgcej rezerwacji. Wypetnienie lub tez modyfikacja i
wystanie formularza uruchamiajg procedure rezerwacji terminu przez
Whnioskodawce i potwierdzenia rezerwacji (lub jej zmiany) wzgledem
interesariusza (wystanie informacji zwrotnej). Terminy dostepnych dyzurow dla
kalendarza (lub ewentualnie kalendarzy) sa widoczne z podzialem na wolne i
zajete. W sytuacji, gdy jedna lub wiele rezerwacji zostaje odwotanych ze strony
Whnioskodawcy (np. choroba) interesariusze otrzymujg powiadomienia o tym
fakcie (pod warunkiem, ze uruchomiona zostala usluga dostepu do
elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru

a interesariusz wypetit zgode na otrzymywanie informacji elektronicznej),
a w kalendarzu wida¢ jakie terminy zostaty anulowane i z jakiej przyczyny np.
choroba.

Zakres
funkcjonalny
e-ustugi

Realizacja e-ustugi umozliwi:

e integracje z platformg e-PUAP

e automatyczne udostepnienie dokumentu w postaci kalendarz rezerwaciji
terminu spotkania jako e-ustuga dla klienta

e centralizacje miejsca w sieci dostepu do Swiadczonych przez urzad e-ustug —
portal e-ustug

e automatyczne informowanie o przebiegu rezerwacji terminu.

Zakres zmian
w procesach
biznesowych:

e Automatyzacja i cyfryzacja procesu udostepnienia narzedzia do rezerwaciji
terminu dla klientow.

Automatyzacja sposobu informowania o waznych dla klientéw sprawach.
Automatyzacja procesu zbierania informacji na temat planowanych spotkan.
Automatyzacja procesu dostarczenie informacji za posrednictwem eBOK.
Cyfryzacja procesu powiadomienia o spotkaniu — powiadomienia w eBOK

Czas

Stan aktualny:
Interesariusz chcacy zarezerwowaé termin np. na spotkanie z decydentem, na

wymiane wodomierza etc. dzwoni lub przychodzi do siedziby Wnioskodawcy
w celu wgladu w terminarz i ustalenia terminu. Wymaga to od interesariusza, by
miat wolny czas na rozmowe telefoniczng (najczesciej do 5 minut) lub na wizyte
(5 do 10 minut) w swoich godzinach pracy lub by wzigt w tym celu wolne
przynajmniej na wymagany czas (doliczy¢ nalezy czas niezbedny by dotrze¢ do
siedziby Wnioskodawcy).

Stan docelowy:
Interesariusz nie musi dzwoni¢ ani udawac sie do siedziby Wnioskodawcy. Moze

on uzyskaé wglad w udostepnione przez Wnioskodawce kalendarze o dogodnej
dla siebie porze, niekoniecznie w godzinach pracy Wnioskodawcy. Rezerwacje
wolnego terminu moze tez dokona¢ w dowolnej porze i otrzymuje od razu
potwierdzenie, ze termin jest dla niego zarezerwowany. Nie musi w tym celu
czekac do otwarcia siedziby Wnioskodawcy, a caloS¢ rezerwacji nie trwa diuzej
niz géra 5 minut.

Koszt obstugi
spraw

Stan aktualny:
Pracownik Wnioskodawcy na obstuge procesu rezerwacji musi poswiecic¢ tyle

samo czasu co interesariusz, zaleznie od kanatu dostepu.

Stan docelowy:

Whnioskodawca korzysta z réznych narzedzi do rejestracji zadan i rezerwaciji
terminéw. Projekt zaktada wymiane jednego narzedzia na kalendarz rezerwaciji
bedacy integralnym elementem elektronicznego Biura Obstugi Klienta, wokot
ktérego ustug skupia sie niniejszy projekt.

Korzyscig dla interesariuszy jest przede wszystkim elastycznos¢ czasowa
w zakresie kontaktu z Whnioskodawca, bez koniecznosci rezygnacji z innych
zadan/czynnosci, by méc zarezerwowac¢ dogodny termin.

Korzysci KorzyScig dla Wnioskodawcy jest przede wszystkim przejscie na system bardziej
samoobstugowy w zakresie obstugi interesariuszy, co powoduje odcigzenie
z obowigzkéw pracownikdw Whnioskodawcy i pozwala im sie skupi¢ na innych
obowigzkach/zadaniach.
\ Nazwa e- \ Whniosek o umorzenie naleznosci
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ustugi:
c Umozliwienie interesariuszowi szybkie i wygodne zilozenie i procesowanie
el procesu . ) .

wniosku o umorzenie naleznosci.
Uzytkownik wypetnia elektroniczny wniosek o catkowite lub czeSciowe umorzenie
naleznosci i podpisuje go z wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Wniosek

Opis zawiera dane identyfikacyjne uzytkownika, naleznosci i propozycje uzytkownika
odnosnie jej umorzenia. Wniosek jest procesowany przez wydziat finansowy.
Uzytkownik otrzymuje decyzje pozytywna lub negatywng a wydziat finansowy
odpowiednio aktualizuje status naleznosci uzytkownika w systemie bilingowym.

Uczestnicy Klient

procesu Whioskodawca

Stopien

dojrzatosci e-
ustugi:

4

Typ ustugi :

Administration to Business (A2B),
Administration to Customer (A2C)

Tryb

Publiczny

Stan aktualny:

Obecnie umorzenie naleznosci wymaga zlozenia wniosku o0 roziozenie
naleznosci na raty w postaci papierowej. Wzo6r takiego wniosku nie jest obecnie
nawet udostepniany na stronie przez Wnioskodawce, wiec interesariusz musi
dokument przygotowaé we wikasnym zakresie. Po wypetnieniu wniosku,
interesariusz sktada go w siedzibie Whnioskodawcy. Weryfikacji poprawnosci
wypelnienia i kompletnosci zlozonego wniosku dokonuje pracownik
Whnioskodawcy. Po podjeciu decyzji przez Wnioskodawce w sprawie ztozonego
whniosku, interesariusz otrzymuje odpowiedz jedynie w postaci papierowe;.

Stan docelowy

Zostanie przygotowany wzor interaktywnego elektronicznego formularza wniosku
0 umorzenie naleznosci. Formularz bedzie dostepny dla interesariuszy poprzez
elektroniczne biuro obstugi Wnioskodawcy i bedzie zawierat mechanizmy kontroli
pol (czy wszystkie wymagane pola sg wypetnione etc.). Interesariusz wypenia
elektroniczny formularz i podpisuje go z wykorzystaniem profilu zaufanego e-
PUAP. Formularz po przestaniu i przychyleniu sie do wniosku ze strony
Whnioskodawcy rejestruje sie w systemie finansowo-ksiegowym. Decyzja
udostepniona jest interesariuszowi domysinie jako dokumenty do pobrania
z elektronicznego Biura Obstugi Klienta, co jest rozwigzaniem duzo
bezpieczniejszym dla interesariuszy niz np. wysylanie go pocztg elektroniczna.
Poczta elektroniczng interesariusz moze natomiast otrzyma¢ powiadomienie
0 udostepnieniu howego dokumentu do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi
Klienta.

Zakres
funkcjonalny
e-ustugi

Realizacja e-ustugi umozliwi:

e integracje z platformg e-PUAP

e automatyczne udostepnienie dokumentu w postaci decyzji

e centralizacje miejsca w sieci dostepu do $wiadczonych przez urzad e-ustug —
portal e-ustug

e automatyczne sktadanie wniosku umorzenie nalezno$ci.

Zakres zmian
w procesach
biznesowych:

e Automatyzacja i cyfryzacja procesu udostepnienia decyzji dla klientow.

e Automatyzacja procesu generowania decyzji 0 umorzeniu naleznosci.

e Cyfryzacja procesu powiadomienia 0 umorzonym zobowigzaniu —
powiadomienia w eBOK.

Czas

Stan aktualny:
Obecnie Whnioskodawca nie posiada nawet opublikowanego online wzoru

wniosku o umorzeniu naleznosci. Interesariusz musi dokument przygotowaé
we wlasnym zakresie. Interesariusz moze tez umowi¢ termin spotkania u
decydenta Wnioskodawcy i zlozy¢ wniosek ustnie. Czas przygotowania wniosku
samodzielnie — okoto 1 godziny. Czas pozyskania wzoru wniosku zdalnie — od
kilkunastu minut do kilku dni, zaleznie jak szybko zostanie on przestany. Czas
potrzebny na przybycie do siedziby Wnioskodawcy i odbior osobisty wzoru
wniosku — od kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od odlegtosci i wybranego
srodka transportu. Czas potrzebny na spotkanie z decydentem Whnioskodawcy —
zwykle do kilku dni, zaleznie od dostepnosci wolnych terminéw w kalendarzu
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i harmonogramu dyzuréw.

Ztozony przez interesariusza wniosek musi by¢ kazdorazowo zweryfikowany
przez pracownika Whnioskodawcy, a w przypadku decyzji przychylnej system
finansOw-ksiegowy musi zosta¢ zaktualizowany nowymi danymi — wymagany
czas to zwykle okolo 20 minut zaleznie od zlozonosci wniosku i szybkosci
dziatania systemu informatycznego Wnioskodawcy.

Decyzja podjeta przez decydenta Wnioskodawcy w sprawie zlozonego wniosku
jest przygotowywana pisemnie i drukowana przez pracownika Wnioskodawcy —
czas okoto 30 minut.

Decyzja musi zosta¢ podpisana przez upowaznionag osobe, zakopertowana oraz
wysylana do interesariusza pocztg (pracownik Wnioskodawcy musi udac¢ sie
z poczta do wysytki na poczte). Czas potrzebny od wydruku decyzji do wystania
jej to zwykle doba. Poczta dostarcza decyzje zwykle w 2-4 dni.

Catos$¢ procesu od zlozenia wniosku do otrzymania decyzji zajmuje od kilku do
kilkunastu dni.

Stan docelowy:

Interesariusz wypeinia przygotowany i udostepniony elektronicznie formularz
online. Podpisuje go z wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP i wysyla do
Whnioskodawcy. Zajmuje to okoto 15 minut, gdyz nie musi sam tworzy¢ wniosku,
pobiera¢ go uprzednio ani zgtaszac¢ sie po wzér wniosku do Wnioskodawcy.
Weryfikacja poprawnosci wypetnienia formularza wniosku nastepuje natychmiast
jeszcze przed jego zlozeniem, o czym informacje otrzymuje jednoczes$nie
interesariusz, wiec wie, ze ztozyt prawidtowo wypetniony wniosek. Nie traci wiec
czasu na poprawki a pracownik Wnioskodawcy nie musi poswieca¢ czasu na
jego weryfikacje.

Whniosek po podjeciu decyzji przychylnej rejestruje sie w systemie finansowo-
ksiegowym.

Decyzja udostepniana jest interesariuszowi domysinie jako dokumenty do
pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Pocztg elektroniczng
interesariusz moze otrzyma¢ powiadomienie o udostepnieniu nhowego dokumentu
do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

Interesariusz z poziomu elektronicznego Biura Obstugi Klienta moze pobrac
decyzje co trwa zaledwie kilka minut i nie wymaga wydruku, kopertowania,
wyprawy na poczte i oczekiwania na listonosza. Catos¢ procesu od ztozenia
wniosku do otrzymania decyzji moze zosta¢ zrealizowana w jeden dzien, jesli
decyzja w sprawie ztozonego wniosku interesariusza jest szybko podjeta.

Koszt obstugi
spraw

Stan aktualny:
Obecnie interesariusz musi sam przygotowac¢ wniosek (ok. 20 zt netto wliczajac

w to koszt i czas np. wyszukania stosownego wzoru w sieci), poswieci¢ swéj czas
na pozyskanie go elektronicznie od Wnioskodawcy (podobny koszt czasu i innych
naktadéw) lub udac¢ sie do siedziby Wnioskodawcy (koszt trudny do oszacowania,
zwykle jest to koszt na poziomie od kilkunastu do kilkudziesieciu ztotych zaleznie
od wybranego $rodka transportu, czasochtonnosci i odlegtosci).

Odrecznie lub komputerowo wypetniony i wydrukowany wniosek (Sredni koszt
tuszu, papieru, pradu i amortyzacji drukarki to okoto 25 groszy netto) mozna
wystaé (7,80 zt) lub dostarczy¢ osobiscie do siedziby Wnioskodawcy.

Pracownik Wnioskodawcy musi dokonaé weryfikacji ztozonego wniosku ($redni
koszt czasochtonnosci na poziomie 9 zl). Przygotowanie pisma decyzji, jego
wydruk a nastepnie wysytka poczta to koszt w granicach 25 zt.

Stan docelowy:

Interesariusz wypetnia i wysyta formularz elektroniczny (okoto 15 minut - Sredni
koszt czasu pracy i pradu ok. 5,5 zt netto). Pismo z decyzjg udostepniane jest mu
poprzez elektroniczne Biuro Obstugi Klienta. Interesariusz loguje sie do
elektronicznego biura Obstugi Klienta i pobiera decyzje (okoto 10 minut - Sredni
koszt czasu pracy i pradu ponizej 4 zi netto).

Korzysci

Wygoda: interesariusz nie musi sam przygotowywac wniosku ani kontaktowac sie
z Wnioskodawcg, a pracownik Whnioskodawcy nie musi sam weryfikowaé
poprawnosci danych wniosku.

Oszczedno$¢ czasu: krotszy czas poswiecony przez interesariusza ha
wypetnienie gotowego wniosku elektronicznie oraz na ziozenie wniosku
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elektronicznie. Krotszy czas od wplyniecia wniosku do Wnioskodawcy do jego
realizacji.

Unikniecie btedbéw: formularz posiada mechanizmy weryfikacji poprawnosci
wypeienia wiec eliminowane jest tez ryzyko popetnienia btedu przez pracownika
Whioskodawcy podczas weryfikaciji

8. Wdrozenie i uruchomienie e-ushug

W ramach ustugi nastgpi instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie
aplikacji bedacych przedmiotem zamdwienia.

System zostanie zainstalowany na infrastrukturze Zamawiajgcego,
z uwzglednieniem wskazan dla poszczegdlnych aplikacji.

W ramach ustugi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbedne do realizacji
wdrozenia srodowiska, w tym systemy operacyjne.

W ramach ustugi Wykonawca opracuje scenariusze testowe, minimum jeden
dla kazdego Modutu.

Scenariusze testowe muszg zosta¢ zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

W ramach ustugi zostang skonfigurowane wszystkie stacje robocze
uzytkowane przez Zamawiajgcego.

9. Integracja i migracja danych

Prawidtowe dziatanie eustug wymaga wymiany danych z réznymi aplikacjami,
i prawidtowe wykonanie bedzie elementem najbardziej decydujacym
o powodzeniu catego wdrozenia. Sprawne S$wiadczenie eustug wymusza
tez wielokierunkowg wymiane danych miedzy obywatelem, Zamawiajgcym,
Platformg ePUAP, systemami krajwymi. W niniejszym projekcie zatozono, ze
integracje beda elementem skomplikowanym, pracochtonnym.

Poprawne wdrozenie systemu informatycznego jest jedng z kluczowych
czynnosci w celu uzyskania optymalnych efektéw jego eksploatacji.

Projekt zaktada uruchomienie wielu eustug, wdrozenie dodatkowych aplikacji,
zaktada sie wymiane danych miedzy réznymi czeSciami systemu
jak i systemami zewnetrznymi. Wykorzystanie aplikacji integrujgcej w postaci
warstwy wymiany danych - szyny ustug usprawni wymiane danych miedzy
aplikacjami  wewnetrznymi i tymi  wykorzystywanymi  w jednostkach
organizacyjnych. Pozwoli na uzupetnienie formularzy danymi pochodzacymi
z réoznych zrédet, réznych aplikacji systeméw wewnetrznych czy nawet
zewnetrznych. Pozwoli na wymiane danych, w tym z bankowosciag
elektroniczng.

Wykonawca zapewni dostawe w petni funkcjonujgcych Rozwigzan opisanych
w niniejszym dokumencie.
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Zamawiajgcy nie posiada autorskich praw majatkowych do funkcjonujgcego
u siebie oprogramowania, nie posiada kodéw Zrédtowych oprogramowania,
a licencja posiadanego oprogramowania nie umozliwia mu modyfikacji kodéw
zrédtowych.

10. Specyfikacja techniczna podsystemu telemetrii

Zamawiajacy wymaga dostawy urzadzen pomiarowych zgodnych z ponizszymi
wymaganiami oraz wykonania montazu urzgdzeh pomiarowych we
wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach. Montaz urzadzen
pomiarowych obejmuje réwniez ich zaprogramowanie (konfiguracje -
zatwierdzong przez Zamawiajgcego) i sparowanie z zainstalowanymi na sieci
wodociggowej wodomierzami. Lokalizacje zostang przekazane Wykonawcy w
trakcie realizacji projektu. Wykonawca moze zaproponowac¢ w ofercie systemy
oparte o tradycyjny odczyt radiowy lub tez o nowe technologie radiowego
odczytu z wykorzystaniem LoRA (nalezy oznaczy¢ proponowany rodzaj
technologii w formularzu ofertowym).

1. Wymagania dla urzadzeh pomiarowych

Wymagania ogélne Zamawiajacy wymaga, aby oferowane przez Wykonawce
urzadzenia pomiarowe spetniaty minimalne wymagania opisane ponizej:

1) modutowa konstrukcja urzadzenia pomiarowego (oddzielna od
wodomierza),

2) montaz urzgdzenia pomiarowego bezposrednio na liczydle wodomierza dla
wodomierzy DN20-DN40 (za wyjatkiem wodomierzy ultradzwiekowych), w
trakcie eksploatacji, bez uszkodzenia cech legalizacyjnych, wyklucza sie
rozwigzania oparte na nadajnikach kontaktronowych i optycznych - transfer
danych do modutu elektronicznego musi sie opiera¢ na indukcyjnej (Ti)
metodzie skanowania licznika ze wskazdéwki licznika,

3) mozliwos¢ aktualnego odczytu wzrokowego stanu wodomierza w przypadku
uszkodzenia lub awarii urzgdzenia pomiarowego,

4) modut radiowy musi posiada¢ mozliwos¢ zabezpieczenia plomba i musi by¢
montowany w sposéb uniemozliwiajacy jego demontaz bez naruszania
plomby.

5) mozliwos¢ rozbudowania o dodatkowe/zamienne urzadzenie w przypadku
ciezkich warunkéw odczytu (gtebokie, zalane woda studnie),

6) urzadzenie pomiarowe wyposazone w hermetyczny modut radiowy
pracujgcy w czestotliwosci radiowej w wolnym od optat pasmie - 868 MHz,

7) jednokierunkowa transmisja danych =z urzadzania pomiarowego do
urzadzen odczytowych Podsystemu Telemetrii,

8) wymagana klasa szczelnosci urzgdzenia pomiarowego: IP68,

9) zasilanie modutu radiowego - bateria musi zapewniaé nieprzerwang prace,
przez co najmniej 10 lat oraz powinna by¢ zabezpieczona przed mozliwoscia
jej nieuprawnionego demontazu. Nie dotyczy modutdw z funkcjg rejestratora -
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w tym przypadku bateria musi zapewni¢ nieprzerwang prace, przez co
najmniej 5 lat.

10) Dane pomiarowe odczytywane, rejestrowane i transmitowane z modutu
radiowego do systemu objazdowego muszg zawiera¢: a) podanie aktualnego
wskazania wodomierza w momencie odczytu, b) rejestr wskazan licznika z
poprzednich 12 miesiecy (wskazanie, przeptyw wsteczny), c) podanie
informacji o alarmach, w tym: > o uzyciu magnesu neodymowego, > O
demontazu modutu radiowego, > o0 przecieku z podaniem ilosci dni w
miesigcu, > o stanie baterii, > o0 przeptywie wstecznym, d) aktualna data i
godzina odczytu (z uwzglednieniem czasu letniego i zimowego oraz lat
przestepnych), e) podanie informacji o przeptywach wstecznych, f) rejestr
wskazah licznika z poprzednich 12 miesiecy (wskazanie, przeptyw wsteczny)
g) historia alarméw z 12 miesiecy.

11) Zamawiajagcy wymaga aby oferowane moduty do wodomierzy
jednostrumieniowych posiadaty rozszerzenie w postaci funkcjonalnosci
rejestratora, ktéry bedzie spetniato wszystkie wytyczne dotyczace modutu, a
dodatkowo jego funkcjonalnos¢ bedzie poszerzona o: a) mozliwosé
zapamietywania 48 poprzednich dni/godzin b) mozliwos¢ odczytu 48
dni/godzin droga radiowe, bez koniecznosci zblizania sie do wodomierza, c)
uzyskanie doktadnych wykreséw rozbioru wody dobowych lub godzinowych, d)
mozliwos¢ doktadnej analizy zuzycia wody w danym punkcie pomiarowym.

1.1. Wymagania szczego6towe dotyczace konfiguracji urzgdzen pomiarowych
Zamawiajgcy wymaga, aby oferowane przez Wykonawce urzgdzenia
pomiarowe spetniaty umozliwiaty konfiguracje iz zaprogramowanie w pamieci
urzagdzenia pomiarowego nastepujgcych parametréow: 1) aktualna data i
godzina, 2) aktualne wskazanie wodomierza, 3) interwat czasowy pomiedzy
kolejnymi transmisjami radiowymi, programowalne miesigce, dni, godziny w
ktérych urzgdzenie pomiarowe dokonuje transmisji danych, 4) prog alarmu
przeptywu wstecznego, 5) prég alarmu wycieku. .

Oprogramowanie  informatyczne Podsystemu  Telemetrii. Minimalne
wymagania dla oprogramowania Podsystemu Telemetrii do odczytu i
programowania zestawdéw komunikacyjno-pomiarowych oraz zarzadzania
danymi:

1) Aplikacja na urzadzenie mobilne do odczytu danych ma by¢ przede
wszystkim intuicyjna i ergonomiczna, by nie powodowata wsrdéd obecnych
pracownikéw uczucia wykluczenia spotecznego ze wzgledu na nowe
technologie, a tym samym dawata mozliwos¢ pracy na niej osobom starszym i
niepetnosprawnym.

2) Oprogramowanie musi posiada¢ interfejs w jezyku polskim.
Oprogramowanie powinno posiada¢ tryb ,automatyczny” minimalizujacy
koniecznos¢ interakcji z pracownikiem do absolutnego minimum.
Oprogramowanie musi stuzy¢ zaréwno do odczytu, jak i do konfiguracji
zestawOw komunikacyjno-pomiarowych.

3) Aplikacja musi by¢ zabezpieczona hastem, kazdy jej uzytkownik musi
posiadac¢ witasny login i hasto, co pozwoli na weryfikacje jego pracy i zmian,
ktére wprowadzit. Hasto powinno zabezpiecza¢ Beneficijenta przed
nieautoryzowanym dostepem do aplikacji. Zarzadzanie hastami (nadawanie
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uprawnien, zmiana hasta, tworzenie nowych uzytkownikéw) ma by¢ mozliwe
wytgcznie z poziomu aplikacji.

4) Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ pracy offline ze wzgledu na mozliwy braku
zasiegu LTE/3G.

5) Urzadzenie mobilne musi posiada¢ opcje szybkiego i prostego wyboru
trasy, ktérg w danej chwili chcemy odczyta¢. Ponadto po potaczeniu z
dostepnym Wi-Fi powinna posiada¢ mozliwos¢ bezprzewodowej synchronizacji
przygotowanych tras. Czytajac powinien mie¢ tez mozliwos¢ weryfikacji
postepu odczytu danej trasy za pomoca intuicyjnej wizualizacji.

6) Po zakonczonym odczycie i podtgczeniu do sieci Wi-Fi dane z odczytu
powinny by¢ bezprzewodowo przesytane na serwer do aplikacji. Podglad
danych na portalu powinien by¢ natychmiastowy.

7) Ta sama aplikacja powinna stuzy¢ do konfiguracji modutéw
komunikacyjnych za pomocg tabletu, skanera i gtowicy. Wsrdd
programowalnych danych powinny sie znajdowad: zmiana daty i godziny,
zmiana/wybor trybu wysytania oraz danych, ktére powinny by¢ wysytane z
danego zestawu pomiarowo-komunikacyjnego, zmiana progéw alarmowych w
tym: alarmu wycieku oraz wstecznego przeptywu, zmiana stanu licznika.
Podczas konfiguracji aplikacja powinna pozwoli¢ pracownikowi Zamawiajgcego
na usuniecie wczesniejszych alarmdéw oraz wyczyszczenie catej pamieci
modutu. Podczas konfiguracji pracownik Urzedu powinien mie¢ dostep do
historii wskazah z ostatnich 13 miesiecy oraz informacji na temat licznika.

8) System zapewniajgcy odczyty urzgdzeh pomiarowych oraz przystosowany
do wspoétpracy z system bilingowym - eksport / import danych odczytowych z
licznikdw za pomoca pliku tekstowego *.CSV, *. XML, *.TXT.

9) Dostep do Podsystemu Telemetrii za pomoca portalu WEB.
10) Mozliwos¢ importu i eksportu plikéw w formacie .csv; .xml; .txt.

11) Mozliwos¢ integracji z systemem rozliczeniowo - ksiegowym
ZAMAWIAJACEGO w uktadzie wymiany plikéw.

12) Informacja o odczytanych i nieodczytanych licznikach.
13) Mozliwos¢ kreowania wzoru eksportu plikéw.
14) Archiwizacja pomiaréw z okresu 10 lat.

15) Interaktywna mapa odczytowa: a) Wizualizacja biezgcych odczytéw w
terenie. b) Mozliwos¢ samodzielnej zmiany potozenia punktu na mapie, celem
zoptymalizowania jakosci odczytu. c) Mozliwos¢ zapisania wspétrzednych
potozenia urzadzenia pomiarowego na mapie, w trakcie montazu. d)
Wbudowana funkcja korzystania z map i wyswietlania biezgcej lokalizacji
urzadzenia odczytowego. e) Graficzna wizualizacja na mapie za pomoca
kolorow statuséw odczytanych wodomierzy (odczyt zakohczony sukcesem,
niemozliwy, z alarmem).

16) Zapewnienie ustugi serwisowej (min. 3 lata) na dostarczony system i
aktualizacjg oprogramowania do zdalnego odczytu wodomierzy. Ustuga
serwisowa polega w szczegdlnosci na mozliwosci zgtoszenia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w dniach i godzinach pracy Zamawiajgcego probleméw
technicznych, awarii i usterek dostarczonego systemu i/lub oprogramowania.
Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia Zmawiajgcemu zdalnej pomocy
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technicznej niezwtocznie badz (w obiektywnie uzasadnionych przypadkach) w
terminie ustalonym przez strony.

Doposazenie w Urzadzenia Telemetrii Podsystemu Telemetrii.

Odczyt danych z modutéw radiowych ma by¢ mozliwy za pomoca skanera,
ktéry drogg radiowg odbierze dane z modutéw i tabletu, ktéry taczac sie z
skanerem za pomoca bluetooth, zwizualizuje odebrane dane w chwili odczytu.
Tablet, na ktérym zostanie zainstalowana przez Wykonawce aplikacja do
poboru danych z zestawdw pomiarowo komunikacyjnych, ma zapewnié
wizualizacje pobranych w terenie danych oraz da¢ mozliwos¢ konfiguracji
modutow radiowych za pomoca optycznej gtowicy. Wdrazany Podsystem
Telemetrii wymaga dostarczenia urzadzen odczytowych o minimalnych
wymaganiach i ilosciach:

1) Skaner radiowy - szt.: 1:

a) Bezprzewodowy odczyt danych z urzgdzen pomiarowych ma by¢ mozliwy
za pomocy skanera, ktéry droga radiowg odbierze dane z urzadzeh
pomiarowych i tabletu, ktéry taczac sie z skanerem za pomoca bluetooth,
zwizualizuje odebrane dane w chwili odczytu.

b) Skaner radiowy to urzgdzenie wspodtpracujgce z tabletem bezprzewodowo
poprzez ztgcze bluetooth. Jego gtdwnym zadaniem jest odbiér danych z
urzadzeh pomiarowych, przestanie ich za pomoca bluetooth na tablet, gdzie
zostang zwizualizowane. W celu polepszenia odbioru sygnatu i mozliwosci
realizacji odczytdbw w trybie objazdowym, musi posiada¢ mozliwosc
podtgczenia do odbiornika radiowego dodatkowej anteny samochodowej oraz
optycznej gtowicy do konfiguracji i odczytu zaprogramowanych parametréow
modutu radiowego.

C) Zamawiajgcy wymaga, by skaner radiowy zostat wyposazony w jedno
oprogramowanie, ktére pozwoli na odczytywanie i konfigurowanie urzadzen
pomiarowych.

d) Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu skanera
wyposazonego w antene samochodowg, gtowice do programowania i gtowice
do zdalnego odczytu urzgdzeh pomiarowych.

e) Zasieg 500m.

f) Wbudowany akumulator umozliwiajagcy minimum 8 godzin ciggtej pracy.
Opis Przedmiotu Zamoéwienia. 106

g) Wskazniki tadowania, =zasilania sieciowego, wigczenia, poprawnosci
telegramu radiowego.

h) Obudowa z obramowaniem oraz klipsem do paska.

i) Kabura chronigca przed uszkodzeniami.
2) Tablet — liczba szt.:

a) Wyswietlacz: Wielko$¢ minimum 7",

b) Rozdzielczos¢: minimum 1920p, 1200x800, jasnos¢ min. 400cd/m?2 .
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c) Procesor minimum 4-rdzeniowy o taktowaniu minimum 1,2 GHz.

*

* ¥
*

* o w

d) System operacyjny zgodny z wymaganiami oprogramowania systemu
Telemetrii

e) Minimum 2GB pamieci RAM.

f) Minimum 8 GB pamieci masowe;.

g) tadowarka samochodowa kompatybilna z oferowanym Tabletem.
h) Komunikacja bezprzewodowa LTE GSM, Wi-Fi 802.11 a/b/g/n, Bluetooth,

i) Odpornos¢ na upadek z wysokosci min. 1,0 m.

Wymagania techniczne dla moduléow telemetrycznych dla wodomierzy o Srednicach DN 50

L.p.
1.

10.

11.

12.

13.

Opis wymagan
Moduly musza posiada¢ klase szczelnosci IP68 zgodnie z wymaganiami
normy EN 60529.
Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ pracy w zakresie temperatur od -25°C do
+50°C.
Transmisja danych musi odbywa¢ w standardzie dedykowanym
rozwigzaniom lot: NB-IoT / LTE Cat. M1 lub GPRS operujaca w pasmach
chronionych licencjonowanych.
Moduly musza posiada¢ funkcje bezposredniego (bez posrednictwa
dodatkowych urzadzen tzw. koncentratéw) przekazywania danych na
platforme Zamawiajacego z wykorzystaniem Systemu Nadzoru nad
Telemetriag.
Moduly musza posiada¢ otwarta formule protokolu TCP i standardu
transmisji — mozliwo$¢ integracji z r6znymi rozwigzaniami IT.
Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ transmisji danych na predefiniowany
serwer danych oraz instalacji oprogramowania na serwerze uzytkownika.
Urzadzenie musi rejestrowac¢ nastepujgce parametry: licznik, przyrost
objetosci w kierunku poprawnym, przyrost objetosci w kierunku
wstecznym, zdarzenia alarmowe.
Moduly muszg posiadac¢ zasilanie bateryjne o zywotnosci min. 5 lat przy
codziennym harmonogramie wysyiki danych.
Moduly muszq umozliwia¢ wymiane baterii przez Zamawiajagcego w
miejscu instalacji urzadzenia bez utraty klasy szczelnosci IP68.
Moduly musza umozliwia¢ rejestracje danych: od 1 minuty oraz
programowanie tego parametru prze uzytkownika.
Moduly musza posiada¢ programowalny harmonogram wysytki danych
minimum raz na dobe.
Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji oraz lokalnego odczytu
np. w standardzie NFC (Near Field Communication) lub innym.
Urzadzenie musi posiada¢ wewnetrzny nastawialny zegar czasu
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rzeczywistego.
14.Urzadzenie musi posiada¢ dodatkowe wejscie rejestrujace cisnienie wody.

Urzadzenie musi generowaC i przekazywaC alarmy o nastepujacych
zdarzeniach:

1) zmianie czasu wewnetrznego urzadzenia,

1) zmianie licznika objetosci,

2) ingerencji magnetycznej,

3) niskim poziomie baterii (ponizej 10%),

4) zmianie wagi impulsu,

5) przekroczeniu zaprogramowanego minimalnego przeptywu i cinienia,

6) przekroczeniu zaprogramowanego maksymalnego przeptywu i ci$nienia,

7) wycieku,

8) braku zasiegu sieci GSM.
Montaz modutu rejestrujgcego musi by¢ mozliwy bezposrednio na liczydle
wodomierza.
Instalacja modulu musi by¢ mozliwa za pomoca aplikacji mobilnej
mozliwej do zainstalowania na telefonie z systemem android oraz modutem
NEC.
Moduly musza umozliwia¢c montaz w dowolnym momencie jednego, badz
dwach czujnikow cisnienia o zakresie pomiarowym 0-10 bar.
Moduly musza umozliwia¢ natychmiastowe dostanie danych pomiarowych
po wykryciu alarmu.
Moduly muszq zapewnia¢ dwustopniowy poziom dosylania alarméw dla
ci$nienia: ostrzezenie oraz alarm.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zalaczenia do Oferty Kkart
katalogowych, zatwierdzen i atestbw oraz DTR oferowanych urzadzen.

Usluga transmisji danych:

L.p.
22.

23.

24.

Opis wymagan
Karty SIM muszgq by¢ dostarczone na 5 lat pracy systemu (koszt
abonamentu i dostepu do chmury z systemami pokrywa Zamawiajacy z
oddzielnych Srodkéw poza Umowa)
Dostarczane karty SIM musza posiada¢ pakietowa transmisje danych i
ustugi SMS.

Ustluga telekomunikacyjna musi obejmowa¢ min 5-letni  okres
uzytkowania.

11. System nadzoru nad telemetria

L.p.
0001.

Opis wymagan
System musi posiada¢ oprogramowanie w jezyku polskim.

Unia Europejska o

v ' Europejski Fundusz o
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System musi by¢ oferowany w modelu SaaS. Do dzialania od strony
uzytkownika musi by¢ wymagana jedynie przegladarka internetowa zgodna z
obowiazujacymi standardami HTML5 i CSS.
System musi umozliwia¢ wlasciwy poziom bezpieczenistwa, ktéry uniemozliwi
osobom niepowolanym bez znajomosci pary Login/Hasto dostepu do danych
poprzez przegladarke www.
System musi umozliwia¢ komunikacje dwukierunkowa z modulem w czasie
przesyhu danych (zdalna konfiguracja parametrow urzadzenia).
System musi rejestrowac zdarzenia z datq wystgpienia oraz datg zakonczenia.
System musi umozliwia¢ odczyt wszystkich wysylanych przez nakladki danych
oraz ich prezentacji w przejrzysty sposéb (graficzny i liczbowy).
System musi eksportowa¢ dane rejestrowane w formacie CSV, XLSX, pdf tj.
formacie pozwalajacym na import do programu bilingowego.
System musi umozliwia¢ automatycznie doczytywanie danych w przypadku ich
braku w bazie danych.
System musi umozliwia¢ integracje z nadrzednymi systemami typu GIS, biling,
eBOK.
Licencja na System musi by¢ nieograniczona czasowo.
System musi zosta¢ dostarczony w wersji wdrozeniowej, a nastepnie wdrozony
na serwerze Zamawiajacego, nie dopuszcza sie rozwigzan chmurowych.
System musi umozliwiaé w szczegdlnosSci rejestracje i przetwarzanie
nastepujacych danych:
1) indeks wodomierza,
2) aktualne Iub zapamietane w okreSlonym momencie wskazanie
wodomierza,
3) numer wodomierza,
4) numer naktadki,
5) informacja o poziomie zuzycia baterii wraz z codziennym raportem,
6) alarm 0 oddzialywaniu na nakladke zewnetrznym polem
magnetycznym,
7) alarm o przeptywie wstecznym,
8) alarm o braku przeptywu minimalnego,
9) alarm o przekroczeniu przeptywu maksymalnego,
10) alarm o spadku lub wzroscie ciSnienia w sieci wodociaggowe;j.
System musi umozliwia¢é wygenerowanie powyzszych alarméw w postaci
wiadomosci e-mail.
System musi oferowa¢ co najmniej dwa poziomy dostepu do danych:
1) poziom podstawowego uzytkownika z pelna funkcjonalnoscia,
2) poziom ograniczonego dostepu  wylacznie do  wybranych
wodomierzy/przeptywomierzy.
System musi umozliwia¢ tworzenie kont uzytkownikow z réznymi poziomami
uprawnienn (np. administrator, zwykly uzytkownik), zabezpieczonych przez
odpowiedni login i hasto, administrator musi mie¢ mozliwos¢ nadawania
uprawnien uzytkownikom.
System musi umozliwiaé przesylanie informacji o alarmach w formie
wiadomosci tekstowej wraz z danymi o lokalizacji, na co najmniej 2 adresy e-
mail.
System musi umozliwia¢ dowolne grupowanie danych z odczytéw (np. odczyty

* *
* *

* o
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z wybranych obszaréw, tworzenie stref).

008y stem musi umozliwia¢ sortowanie po wszystkich kolumnach tabel i zawartych w nich

danych odbiorcéw np.: numer wodomierza, numer naktadki, zuzycie.

0018.

0019.

0020.

0021.

0022.

0023.

0024.

0025.

0026.

0027.

0028.

0029.

System telemetryczny musi posiada¢ modut obshugi urzadzen telemetrycznych
z funkcjonalno$cia automatycznego uzupelnienia danych réwniez w przypadku
okresowego braku danych z urzadzen telemetrycznych

System powinien umozliwia¢ prezentowanie danych z poszczegélnych
punktéw pomiarowych w formie wykreséw trendu strumienia godzinowego
oraz zuzycia dobowego

System powinien umozliwia¢ generowanie raportow dobowych. Godzina
konca doby raportéw powinna by¢ konfigurowalna. Raporty dobowe powinny
zawierac trend przyrostow godzinowych w danej dobie wraz tabelg: data
rekordu wraz godzina, stan licznika, przyrost objetosci w ciagu godziny,
przyrost objetosci w kierunku wstecznym, minimalny strumien, maksymalny
strumien w danej godzinie. Podsumowanie raportu powinno zawiera¢ przyrost
objetosci w danej dobie.

System powinien umozliwia¢ generowanie raportow miesiecznych. Raporty
miesieczne powinny zawierac trent przyrostéw dobowych w danym miesigcu
wraz tabela: data rekordu, stan licznika, przyrost objetosci w ciagu doby,
przyrost objetosci w kierunku wstecznym, minimalny strumien, maksymalny
strumien w danej dobie. Podsumowanie raportu powinno réwniez uwzgledniac¢
przyrost objeto$ci za miesiac.

System powinien umozliwia¢ export predefiniowanych raportéw dobowych,
miesiecznych do postaci plikéw pdf, csv oraz excel.

System powinien prezentowa¢ w formie tabelarycznej wartosci cisnien z
moduldéw telemetrycznych. Tabela powinna by¢ zdefiniowana i zawiera¢
rekordy poszczegd6lnych obiektéw kolejno: nazwa obiektu, ostatnia wartos¢
cis$nienia, data aktualizacji danych, minimalna warto$¢ ci$nienia za ostanie 24
h, maksymalna wartos$¢ za ostatnie 24 h.

Definiowanie alarméw przez panel przegladarki internetowej, definiowanie
alarméw z automatycznym wysytaniem powiadomien do zdefiniowanych
uzytkownikow.

Mozliwos¢ tworzenia stref bilansowych zawierajacych sumy przyrostéw
dodanych punktow pomiarowych. System powinien umozliwia¢ tworzenie
raportéw dobowych oraz miesiecznych dla tych stref.

Elementem systemu powinna by¢ aplikacja mobilna umozlwiajaca instalacje i
diagnostyke modutu telemetrycznego wodomierza.

Aplikacja mobilna w postaci natywnej musi by¢ dostepna dla instalatoréw na
systemie Android.

System telemetryczny powinien posiada¢ co najmniej trzy poziomy
uzytkownikow: poziom podstawowego dostepu do wszystkich rekordow
pomiarowych bez mozliwo$ci dodawania kolejnych uzytkownikéw, poziom
dostepu tylko do wydzielonego rekordu pomiarowego lub grupy wybranych
rekordéow pomiarowych oraz poziom administracyjny z mozliwoscig
zarzadzania uzytkownikami.

System powinien rowniez odczytywac dane z urzadzen telemetrycznych

* *
* *

* o
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dostarczajacych informacje o przeptywie z dwukierunkowych
przeptywomierzy oraz urzadzen monitorujacych cisnienie na rozproszonej sieci
wodociggowej.

12. Wodomierze

Wymagania dla wodomierza DN15/20:

1) jednostrumieniowe suchobiezne Iub objetosciowe suchobiezne DN20
R=160H.

2) korpus wykonany z mosigdzu, pokrywany galwanicznie,

3) zgodnos$¢ wyrobu z norma PN-EN 14154,

4) aktualny atest higieniczny PZH,

5) oznakowanie typu mosigdzu naniesione trwale na korpusie wodomierza,
6) maksymalne cisnienie robocze P>15,8bar,

7) maksymalna temperatura pracy T>490C,

8) liczydtio hermetyczne klasy IP68, obrotowe, osmio-bebenkowe z
doktadnoscig odczytu 1 litr,

9) odporno$¢ na zewnetrzne pole magnetyczne (czteropolowe sprzegto
magnetyczne, pierscien antymagnetyczny),

10) dwustronne tozyskowanie wirnika na kamieniach technicznych -
wymaganie dla wodomierzy jednostrumieniowych,

11) brak opaski wykonanej z tworzywa sztucznego taczacej korpus
wodomierza z liczydtem,

12) mozliwos¢ montazu bezposrednio na liczydle wodomierza urzadzenia
pomiarowego, w trakcie eksploatacji, bez uszkodzenia cech legalizacyjnych,
wyklucza sie rozwigzania oparte na nadajnikach kontaktronowych i
optycznych.

Parametry wodomierzy i ilosci:
DN 15 R >160 — 100 szt.
DN 20 R >160 — 660 szt.

Wymagania dla wodomierza DN100-150:

1) Ultradzwiekowa metoda pomiaru wody,
2) aktualny atest higieniczny PZH,
3) zgodnos¢ wyrobu z norma PN-EN 14154,

4) zakres pomiarowy R=400,

39



Unia Europejska o
:- ' Europejski Fundusz o
Rozwoju Regionalnego

Program Regionalny Podlaskie &

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19

Fundusze ;
i ElLJJrrlo;lJJestkie Rzeczpospolita

5) odpornos¢ na dziatanie zewnetrznych p6l magnetycznych,

6) niski prég rozruchu,

8) korpus wykonany z metalu, (nie dopuszcza sie korpuséw wykonanych z kompozytu),
9) liczydto hermetyczne klasy 1P68,

10) maksymalne ci$nienie robocze P>15,8bar,

11) maksymalna temperatura pracy T>490C,

12) brak koniecznosci stosowania odcinkéw prostych przed i za uktadem,

13) alarm wykrycia pustej rury.

14) elektromagnetycznos$¢ zabezpieczenie E1

15) akumulator o zywotnosci do 15 lat

Parametry wodomierzy i iloSci:
DN 100 R > 400- 7 szt.
DN 150 R > 400- 2 szt.

V. Montaz wodomierzy i moduléw komunikacyjnych

Wykonawca przed otrzymaniem zlecen montazu bedzie zobowigzany do podpisania Umowy o
poufnosci danych osobowych.

Obstuga formalna montazy/wymiany wodomierzy i modutéw komunikacyjnych musi sie odbywac
bez udziatu ,papieru”. W tym celu wykonawca musi zapewni¢ aplikacje ktéra musi cechowac sie
nastepujacymi parametrami:

Wymagania Ogélne

* Prostota w uzytkowaniu - przejrzysty i intuicyjny interfejs, uzytkownikowi wystarczy
kilkanascie minut do ptynnego dziatania na aplikacji

* szybkosc¢ dziatania - dane sg przesytane w czasie rzeczywistym, natychmiastowy dostep do
danych z poziomu strony www

* usprawnienie przeptywu informacji - ograniczenie kontaktu telefonicznego, sms-6w, e-
maili; dane s3 przekazywane jednym kanatem, nie ma potrzeby odbierania informacji o
postepach prac i przetwarzania ich

* przetwarzanie danych - tworzenie protokotéw oraz raportéw na podstawie
wprowadzonych do systemu danych, minimalizacja czasu poswieconego na
przygotowywanie dokumentacji

* estetyka dokumentacji - protokoty nie sg narazone na ubrudzenie i uszkodzenie w czasie
pracy montera, charakter pisma osoby wypetniajgcej protokét nie ma znaczenia przy jego
tworzeniu

* redukcja ilosci dokumentéw- ekologiczno$¢ i zmniejszenie obiegu dokumentéw, nie
wypetnia sie papierowej karty wymiany i protokotu z wykonanej pracy, w razie potrzeby
zawsze sg dostepne w aplikacji z opcjg wydrukowania

Interfejs WWW
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wszystkie informacje w jednym miejscu - podglad informacji o wszystkich zleceniach w
jednym miejscu, mozliwosc¢ sledzenia postepu prac w czasie rzeczywistym

réznorodnosc raportow - raporty dostepne ,od reki” z bogatym wyborem filtrow danych
historia prac - podglad do kazdego z podej$¢ w lokalu, informacja zwrotna o postepach
prac i wystepujacych komplikacjach w trakcie realizacji, historia préb realizacji

Aplikacja mobilna dla montera

usprawnienie pracy - monter nie musi odbieraé¢ telefonéw/sms-6w/e-maili o nowo
umoéwionych lokalach, wszystkie informacje mozna przekazaé za pomocg harmonogramow
niezbedne informacje - aplikacja wymaga od montera uzupetnienia wszystkich

niezbednych informacji zwigzanych z wymiang urzadzenia

funkcja dyktowania tekstu - monter nie marnuje czasu na reczne wypetnianie protokotu w
niesprzyjajacych warunkach z wykonanej pracy, redukcja prawdopodobienstwa pomytki
przy recznym wpisywaniu

funkcja dodawania zdjecia - robienie zdjecia przypisanego do konkretnego urzadzenia,
opatrzonego datg i godzing wykonania. Przydatne podczas potwierdzenie wprowadzonych
przez serwisanta danych

Po wykonanym montazu Wykonawca bedzie miat obowiazek:

1)

2)

3)

sprawdzenia poprawnosci dzialania Zestawu pomiarowego, sktadajacego sie z licznika
wody i modulu komunikacyjnego,

wykonania dwoch zdje¢ cyfrowych w ramach aplikacji mobilnej dla montera w jako$ci
min 5 min pixeli: jedno, obejmujace caly zestaw pomiarowy, w celu uwidocznienia
poprawnosci montazu, drugie zdjecie liczydla z numerem i stanem urzadzenia
mierzacego,

Przekazanie Zamawiajagcemu w trybie on-line w ramach aplikacji do obstugi wymiany
wodomierzy protokohu z instalacji wodomierza, zdjecia i inne niezbedne informacje .

Wszystkie, prawidlowo wypehlione druki zlecenia oraz dokumentacja fotograficzna montazu
musza trafi¢ do Zamawiajacego w trybie on-line za pomoca aplikacji do wymiany/instalacji
wodomierzy i modutéw komunikacyjnych.

Ewentualne problemy techniczne zwiazane z montazem ZestawOw pomiarowych u Klientow
Zamawiajacego, Wykonawca bedzie zglaszal do osoby wskazanej w Umowie do kontaktu.

13. Sprzet komputerowy

1.Laptop - 1 szt.

Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw

Lp. | komponentu ymag P 4 P

1. |Ekran Min. 15,6" IPS

2. | Procesor Wydajnos$é zaoferowanego procesora minimum 15 000 pkt. na podstawie
informacji uzyskanych w tescie PassMark CPU Performance. Test w
kolumnie PassMark CPU Mark wedtug wynikéw testow procesorow
opublikowanych na stronie: http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php.

3. | Pamie¢ RAM Min. 16GB, 1 slot wolny do dalszej rozbudowy
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4. | Dysk Min. 512GB NVMe m.2 PCle

5. |tacznosé Min. Ethernet Gigabit, Wifi 802.11ac, Bluetooth min. 5.0

6. | Porty Wbudowane min. 3 x USB 3.1, w tym min. 1x USB Typ C gen 1

7. | Gtosniki Wbudowane stereo

8. | Bateria Min. 45 Wh, praca do 10 godzin - potwierdzone w testach Mobile Mark
2018.

9. |Kamera Wbudowana min. HD, z DualMic - mozliwos$¢ korzystania z funkcji Cortana
w Skype.

10. | Waga Maks. 2kg

11. | System System operacyjny musi spetnia¢ nastepujace wymagania poprzez

operacyjny

wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

1. Dostepne dwa rodzaje graficznego interfejsu uzytkownika:
a. Klasyczny, umozliwiajgcy obstuge przy pomocy klawiatury i myszy,
b. Dotykowy umozliwiajacy sterowanie dotykiem na urzadzeniach

typu tablet lub monitorach dotykowych

2. Funkcje zwigzane 1z obstugg komputeréw typu tablet, z
wbudowanym modutem ,uczenia sie” pisma uzytkownika - obstuga jezyka

polskiego

3. Interfejs uzytkownika dostepny w wielu jezykach do wyboru - w

tym polskim i angielskim

4, Mozliwos¢ tworzenia pulpitéw wirtualnych, przenoszenia aplikacji
pomiedzy pulpitami i przetaczanie sie pomiedzy pulpitami za pomoca

skrotow klawiaturowych lub GUI.

5. Wbudowane w system operacyjny minimum dwie przegladarki
Internetowe
6. Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikow

réznego typu, tekstow, metadanych) dostepny z kilku poziomoéw: poziom
menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system

wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika module
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indeksacji zasobow lokalnych,

7. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy:

menu, pomoc, komunikaty systemowe, menedzer plikow.

8. Graficzne $rodowisko instalacji i konfiguracji dostepne w jezyku
polskim

9. Wbudowany system pomocy w jezyku polskim.

10. Mozliwos¢ przystosowania stanowiska dla oséb niepetnosprawnych

(np. stabo widzacych).

11. Mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez

mechanizm zarzadzany przez administratora systemu Zamawiajgcego.

12. Mozliwos¢ dostarczania poprawek do systemu operacyjnego w

modelu peer-to-peer.

13. Mozliwos¢ sterowania czasem dostarczania nowych wers;ji systemu
operacyjnego, mozliwos¢ centralnego opézniania dostarczania nowej wersji

o minimum 4 miesigce.

14. Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i
profile uzytkownikéw zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony

kont uzytkownikow.

15. Mozliwos$¢ dotaczenia systemu do ustugi katalogowej on-premise

lub w chmurze.

16. Umozliwienie zablokowania urzadzenia w ramach danego konta

tylko do uruchamiania wybranej aplikacji - tryb "kiosk".

17. Mozliwos¢ automatycznej synchronizacji plikbw i folderow
roboczych znajdujacych sie na firmowym serwerze plikbw w centrum
danych z prywatnym urzadzeniem, bez koniecznosci tgczenia sie z siecig
VPN z poziomu folderu uzytkownika zlokalizowanego w centrum danych

firmy.

18. Zdalna pomoc i wspoétdzielenie aplikacji - mozliwo$é zdalnego

przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem rozwiazania problemu z
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komputerem.

19. Transakcyjny system plikdw pozwalajacy na stosowanie przydziatow
(ang. quota) na dysku dla uzytkownikow oraz zapewniajacy wieksza

niezawodnos$c¢ i pozwalajacy tworzy¢ kopie zapasowe.

20. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup);
automatyczne wykonywanie kopii plikéw z mozliwosciag automatycznego

przywrécenia wersji wczesniejsze;j.

21. Mozliwos¢ przywracania obrazu plikow systemowych do uprzednio

zapisanej postaci.

22. Mozliwo$¢ przywracania systemu operacyjnego do stanu

poczatkowego z pozostawieniem plikéw uzytkownika.

23. Mozliwo$¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen
peryferyjnych za pomoca polityk grupowych (np. przy uzyciu numerow

identyfikacyjnych sprzetu)."
24, Wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor."

25. Wbudowana mozliwo$¢ zdalnego dostepu do systemu i pracy

zdalnej z wykorzystaniem petnego interfejsu graficznego.

26. Dostepnos$é bezptatnych biuletynéw bezpieczenstwa zwigzanych z

dziataniem systemu operacyjnego.

27. Whbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen
internetowych, zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania

ustawieniami zapory i regutami IP v4 i vé.

28. Identyfikacja sieci komputerowych, do ktérych jest podtaczony
system operacyjny, zapamietywanie ustawien i przypisywanie do min. 3
kategorii bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii

ustawieniami zapory sieciowe], udostepniania plikdw itp.).

29. Mozliwos¢ zdefiniowania zarzadzanych aplikacji w taki sposdb aby

automatycznie szyfrowaty pliki na poziomie systemu plikéw. Blokowanie

bezposredniego kopiowania tresci miedzy aplikacjami zarzadzanymi a
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niezarzadzanymi.

30. Whbudowany system uwierzytelnienia dwusktadnikowego oparty o

certyfikat lub klucz prywatny oraz PIN lub uwierzytelnienie biometryczne.

31. Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw

ztosliwemu oprogramowaniu z zapewnionymi bezptatnymi aktualizacjami.

32. Wbudowany system szyfrowania dysku twardego ze wsparciem
modutu TPM
33. Mozliwos$¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy

odzyskiwania do szyfrowania dysku w ustugach katalogowych.

34. Mozliwos¢ tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.

35. Wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego rozruchu (Secure
Boot)

36. Wbudowany w system, wykorzystywany automatycznie przez

wbudowane przegladarki filtr reputacyjny URL.

37. Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach - wdrazanie IPSEC oparte

na zestawach regut definiujgcych ustawienia zarzadzanych w sposéb

centralny.

38. Mechanizmy logowania w oparciu o:

a. Login i hasto,

b. Karty inteligentne i certyfikaty (smartcard),

C. Wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie w oparciu o

certyfikat chroniony poprzez modut TPM),

d. Certyfikat/Klucz i PIN

e. Certyfikat/Klucz i uwierzytelnienie biometryczne

39. Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5

40. Wbudowany agent do zbierania danych na temat zagrozen na stacji
robocze;j.

41. Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.x i 4.x - mozliwo$¢ uruchomienia
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aplikacji dziatajacych we wskazanych srodowiskach

42, Wsparcie dla VBScript - mozliwo$¢ uruchamiania interpretera
polecen
43. Wsparcie dla PowerShell 5.x - mozliwos$¢ uruchamiania

interpretera polecen

12. | Gwarancja Min. 2 lata

2. Komputer stacjonarny - 1 szt

Nazwa

'Wymagane minimalne parametry techniczne komputerow
Lp. | komponentu ymag P Y P

13. | Komputer Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, dostepu
do Internetu oraz poczty elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja
programistyczna. W ofercie nalezy podac nazwe producenta, typ, model,
oraz numer katalogowy oferowanego sprzetu.

14. | Obudowa Typu SFF z obstuga kart PCI Express o niskim profilu.

Fabrycznie umozliwiajaca montaz min. 2 kieszeni: 1 szt. na naped optyczny
(dopuszcza sie stosowanie napedéw slim) zewnetrzna, 1 szt. 3,5"na
standardowy dysk twardy. Wolna zatoka do rozbudowy o dysk 3,5"/2,5”

Wyposazona w czytnik kart multimedialnych

- Obudowa trwale oznaczona nazwg producenta, nazwg komputera,
numerem MTM, PN, numerem seryjnym

- Wyposazona w budowany gto$nik o mocy min. 1W

15. | Zasilacz Zasilacz maksymalnie 260W o sprawnosci minimum 90%
16. | Chipset Dostosowany do zaoferowanego procesora
17. | Plyta gtéwna Zaprojektowana i wyprodukowana przez producenta komputera.

Wyposazona w ztgcza min.:

- 1xPCl Express 3.0 x16,

- 1 xPCl Express 3.0 x1,

- 2xM.2zczego min. 1 przeznaczona dla dysku SSD z obstugg PCle
NVMe

18. | Wydajnos¢ Wydajnos¢ zaoferowanego procesora min. 19 500 pkt. na podstawie
informacji uzyskanych w tescie PassMark CPU Performance. Test w
kolumnie PassMark CPU Mark wedtug wynikéw testow procesorow
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opublikowanych na stronie: http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php.

19. | Pamiec Min. 16GB DDR4 3200MHz z mozliwoscig rozszerzenia do 64 GB
operacyjna ., , L
llo$¢ bankoéw pamieci: min. 2 szt.
llo$¢ wolnych bankéw pamieci: min. 1 szt.

20. | Dysk twardy Min 512GB SSD M.2 PCle NVMe zawierajacy RECOVERY umozliwiajace
odtworzenie systemu operacyjnego fabrycznie zainstalowanego na
komputerze po awarii.

21. | Naped optyczny | Nagrywarka DVD +/-RW

22. | Karta graficzna Zintegrowana karta graficzna wykorzystujgca pamie¢ RAM systemu
dynamicznie przydzielang na potrzeby grafiki w trybie UMA (Unified
Memory Access) - z mozliwoscig dynamicznego przydzielenia pamieci.

23. | Audio Karta dZzwiekowa zintegrowana z ptyta gtéwna, zgodna z High Definition.

24. | Karta sieciowa LAN 10/100/1000 Mbit/s z funkja PXE oraz Wake on LAN
WiFi 802.11ac 2x2 + BT 5.0

25. | Porty/ztacza Wbudowane porty/ztacza:

Wideo réznego typu umozliwiajgce elastyczne podtaczenie
urzadzenia bez stosowania przejsciéwek lub adapteréw za pomoca
min:

- 1x VGA,

-1xHDMI 2.1,

- 1 x DisplayPort 1.4,
Pozostate porty/ztacza:

-7 xUSB w tym:

- z przodu obudowy min.3 x USB 3.2, w tym min. 1 x USB
typ C

- Z tytu obudowy min. 4 x USB, w tym min. 2 x USB 3.2
- port sieciowy RJ-45,

- porty stuchawek i mikrofonu na przednim lub tylnym panelu
obudowy

- czytnik kart pamieci min. SD

Wymagana ilo$¢ i rozmieszczenie (na zewnatrz obudowy komputera)
portéw USB nie moze byc¢ osiggnieta w wyniku stosowania konwerteréw,
przejsciowek itp.
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26. | Klawiatura/mysz | Klawiatura przewodowa w uktadzie US
Mysz przewodowa (scroll)
27. | System System operacyjny klasy PC musi spetniaé¢ nastepujace wymagania poprzez
operacyjny

wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

1. Dostepne dwa rodzaje graficznego interfejsu uzytkownika:
a. Klasyczny, umozliwiajgcy obstuge przy pomocy klawiatury i myszy,
b. Dotykowy umozliwiajacy sterowanie dotykiem na urzadzeniach

typu tablet lub monitorach dotykowych

2. Funkcje zwigzane 1z obstugg komputeréw typu tablet, z
wbudowanym modutem ,uczenia sie” pisma uzytkownika - obstuga jezyka

polskiego

3. Interfejs uzytkownika dostepny w wielu jezykach do wyboru - w

tym polskim i angielskim

4, Mozliwos¢ tworzenia pulpitéw wirtualnych, przenoszenia aplikacji
pomiedzy pulpitami i przetgczanie sie pomiedzy pulpitami za pomoca

skrotow klawiaturowych lub GUI.

5. Wbudowane w system operacyjny minimum dwie przegladarki
Internetowe
6. Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikow

réznego typu, tekstow, metadanych) dostepny z kilku poziomoéw: poziom
menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system
wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika module

indeksacji zasobow lokalnych,

7. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy:

menu, pomoc, komunikaty systemowe, menedzer plikow.

8. Graficzne $rodowisko instalacji i konfiguracji dostepne w jezyku
polskim
9. Whbudowany system pomocy w jezyku polskim.
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10. Mozliwos¢ przystosowania stanowiska dla oséb niepetnosprawnych

(np. stabo widzacych).

11. Mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez

mechanizm zarzadzany przez administratora systemu Zamawiajgcego.

12. Mozliwo$¢ dostarczania poprawek do systemu operacyjnego w

modelu peer-to-peer.

13. Mozliwos¢ sterowania czasem dostarczania nowych wers;ji systemu
operacyjnego, mozliwos¢ centralnego opézniania dostarczania nowej wersji

o minimum 4 miesigce.

14. Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i
profile uzytkownikéw zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony

kont uzytkownikow.

15. Mozliwos$¢ dotaczenia systemu do ustugi katalogowej on-premise

lub w chmurze.

16. Umozliwienie zablokowania urzadzenia w ramach danego konta

tylko do uruchamiania wybranej aplikacji - tryb "kiosk".

17. Mozliwos¢ automatycznej synchronizacji plikéw i folderéw
roboczych znajdujacych sie na firmowym serwerze plikbw w centrum
danych z prywatnym urzadzeniem, bez koniecznosci tgczenia sie z siecig
VPN z poziomu folderu uzytkownika zlokalizowanego w centrum danych

firmy.

18. Zdalna pomoc i wspotdzielenie aplikacji - mozliwo$¢ zdalnego
przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem rozwiazania problemu z

komputerem.

19. Transakcyjny system plikéw pozwalajacy na stosowanie przydziatow
(ang. quota) na dysku dla uzytkownikow oraz zapewniajacy wieksza

niezawodnos$c¢ i pozwalajacy tworzy¢ kopie zapasowe.

20. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup);
automatyczne wykonywanie kopii plikéw z mozliwoscia automatycznego

przywrdcenia wersji wczesniejsze;.
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21. Mozliwos¢ przywracania obrazu plikow systemowych do uprzednio

zapisanej postaci.

22. Mozliwo$¢ przywracania systemu operacyjnego do stanu

poczatkowego z pozostawieniem plikéw uzytkownika.

23. Mozliwo$¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen
peryferyjnych za pomoca polityk grupowych (np. przy uzyciu numerdéw

identyfikacyjnych sprzetu)."
24, Whbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor."

25. Wbudowana mozliwo$é zdalnego dostepu do systemu i pracy

zdalnej z wykorzystaniem petnego interfejsu graficznego.

26. Dostepnos$¢ bezptatnych biuletynow bezpieczenstwa zwiazanych z

dziataniem systemu operacyjnego.

27. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony pofaczen
internetowych, zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania

ustawieniami zapory i regutami IP v4 i vé6.

28. Identyfikacja sieci komputerowych, do ktérych jest podtaczony
system operacyjny, zapamietywanie ustawien i przypisywanie do min. 3
kategorii bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii

ustawieniami zapory sieciowej, udostepniania plikow itp.).

29. Mozliwos¢ zdefiniowania zarzadzanych aplikacji w taki sposéb aby
automatycznie szyfrowaty pliki na poziomie systemu plikéw. Blokowanie
bezposredniego kopiowania tresci miedzy aplikacjami zarzadzanymi a

niezarzadzanymi.

30. Whbudowany system uwierzytelnienia dwusktadnikowego oparty o

certyfikat lub klucz prywatny oraz PIN lub uwierzytelnienie biometryczne.

31. Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw

ztosliwemu oprogramowaniu z zapewnionymi bezptatnymi aktualizacjami.

32. Whbudowany system szyfrowania dysku twardego ze wsparciem
modutu TPM
33. Mozliwos$¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy
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odzyskiwania do szyfrowania dysku w ustugach katalogowych.

34. Mozliwos¢ tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.

35. Wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego rozruchu (Secure
Boot)

36. Wbudowany w system, wykorzystywany automatycznie przez

wbudowane przegladarki filtr reputacyjny URL.

37. Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach - wdrazanie IPSEC oparte

na zestawach regut definiujagcych ustawienia zarzadzanych w sposéb

centralny.

38. Mechanizmy logowania w oparciu o:

a. Login i hasto,

b. Karty inteligentne i certyfikaty (smartcard),

C. Wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie w oparciu o

certyfikat chroniony poprzez modut TPM),

d. Certyfikat/Klucz i PIN

e. Certyfikat/Klucz i uwierzytelnienie biometryczne

39. Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5

40. Wbudowany agent do zbierania danych na temat zagrozen na stacji
robocze;j.

41. Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.x i 4.x - mozliwo$¢ uruchomienia

aplikacji dziatajagcych we wskazanych srodowiskach

42, Wsparcie dla VBScript - mozliwo$¢ uruchamiania interpretera
polecen
43, Wsparcie dla PowerShell 5x - mozliwo$s¢ uruchamiania

interpretera polecen

28.

BIOS

BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI

- Mozliwos$é, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
komputera lub innych podtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych
informacji o:
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- modelu komputera, PN

- numerze seryjnym,

- AssetTag,

- MAC Adres karty sieciowej,

- wersja Biosu wraz z datg produkgji,

- zainstalowanym procesorze, jego taktowaniu i ilosci rdzeni
- ilosci pamieci RAM wraz z taktowaniem,

- stanie pracy wentylatora na procesorze

- napedach lub dyskach podtaczonych do portéw SATA oraz M.2 (model
dysku i napedu optycznego)

- wersji systemu operacyjnego preinstalowanego na komputerze

Mozliwos¢ z poziomu Bios:

- wylaczania/wiaczania portéw USB zaréwno z przodu jak i z tytu obudowy
- wytaczenia selektywnego (pojedynczego) portdw SATA,

- wylaczenia karty sieciowej, karty audio, czytnika kart pamieci

- mozliwos¢ ustawienia portow USB w jednym z dwéch trybéw:

1. uzytkownik moze kopiowaé dane z urzadzenia pamieci masowe;j
podtaczonego do pamieci USB na komputer ale nie moze kopiowac
danych z komputera na urzadzenia pamieci masowej podtaczone
do portu USB

2. uzytkownik nie moze kopiowa¢ danych z urzadzenia pamieci
masowe] podtaczonego do portu USB na komputer oraz nie moze
kopiowaé danych z komputera na urzagdzenia pamieci masowej

- ustawienia hasta: administratora, Power-On, HDD,
- blokady aktualizacji BIOS bez podania hasta administratora

- wgladu w system zbierania logéw (min. Informacja o update Bios, btedzie
wentylatora na procesorze, wyczyszczeniu logéw) z mozliwoscig czyszczenia
logow

- alertowania zmiany konfiguracji sprzetowej komputera
- zatadowania optymalnych ustawien Bios
- obstuga Bios za pomoca klawiatury i myszy

- mozliwo$¢ ustawienia polityki dotyczacej haset (dtugosc i trudnos¢ hasta)
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- mozliwos¢ wiaczenia/wytaczenia Device Guard

- mozliwo$¢ wiaczenia/wytaczenia uruchomienia komputera za pomoca
kombinacji klawiszy na podtaczonej klawiaturze

29.

Zintegrowany
System
Diagnostyczny

Wizualny system diagnostyczny producenta dziatajgcy nawet w przypadku
uszkodzenia dysku twardego z systemem operacyjnym komputera
umozliwiajgcy na wykonanie diagnostyki nastepujacych podzespotéw:

¢ wykonanie testu pamieci RAM
e test dysku twardego lub SSD

e test monitora

e test magistrali PCl-e

e test portow USB

e test ptyty gtdwnej

e test procesora

Wizualna lub dZzwiekowa sygnalizacja w przypadku btedéw ktéregokolwiek
z powyzszych podzespotéw komputera.

Ponadto system powinien umozliwia¢ identyfikacje testowanej jednostki i
jej komponentéw w nastepujacym zakresie:

e PC: Producent, model

e BIOS: Wersja oraz data wydania Bios

®  Procesor: Nazwa, taktowanie, ilos¢ pamieci CACHE

* Pamie¢ RAM: llo$¢ zainstalowanej pamieci RAM, producent oraz
numer seryjny poszczegolnych kosci pamieci

e Dysk: model, numer seryjny, wersja firmware, pojemnos¢,
temperatura pracy

®*  Monitor: producent, model, rozdzielczos¢

System Diagnostyczny dziatajgcy nawet w przypadku uszkodzenia dysku
twardego z systemem operacyjnym komputera.

30.

Certyfikaty i
standardy

- Certyfikat ISO9001 dla producenta sprzetu

- Deklaracja zgodnosci CE

- Potwierdzenie spetnienia kryteriow srodowiskowych, w tym zgodnosci
z dyrektywa RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji
niebezpiecznych w postaci oswiadczenia producenta jednostki
zataczonego do oferty

- TCO Certified 9.0

31.

Waga/rozmiary
urzadzenia

Waga urzadzenia ponizej 4.7 kg

Suma wymiaréw nie przekraczajaca 69 cm

32.

Bezpieczenstwo i
zdalne

- Ztacze typu Kensington Lock
- Oczko na ktédke
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zarzadzanie - TPM20
33. | Gwarancja 3 lata w miejscu uzytkowania sprzetu (on-site)
Oswiadczenie producenta komputera zataczone do oferty ze w przypadku
niewywiagzywania sie z obowiagzkdédw gwarancyjnych oferenta lub firmy
serwisujacej, przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z
serwisem.
34. | Wsparcie Dedykowany numer oraz adres email dla wsparcia technicznego i informacji
techniczne produktowej.
producenta
- Naprawy gwarancyjne urzadzen musza byc realizowany przez Producenta
lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta.
3. Monitor - 1 szt
Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw
Lp. | komponentu ymas P y P
1. | Ekran Min. 21,5"
2. |Rozdzielczosé¢ Min. 1920 x 1080
3. |Jasnosé Min. 250 cd/m2
4. |Kontrast Statyczny min. 3000:1
5. | Czas reakcji Maks. 2ms
6. | Porty Wbudowane min. 1x HDMI, 1x Displayport, 2x USB, port stuchawek
7. | Gtoséniki Wbudowane min. 2x2W
8. | Pochylenie Min. 22 stopni w gore oraz 4 stopnie w do6t
9. | VESA 100x100
10. | Certyfikaty Min. CE, TCO, EAC, RoHS
11. | Gwarancja Min. 3 lata
4. Drukarka Laserowa - 1 szt
| Lp. | Nazwa |Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw
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komponentu
1. |Typ Drukarka laserowa, monochromatyczna
2. | Rozdzielczosé Min. 2400 x 600 dpi
druku
3. | Predkos¢ druku | Min. 38 str./min
4. |Czaswydruku1 |Maks. 7 sekund
strony
5. | Dupleks Automatyczny dwustronny
6. |Pojemnos¢ Standard min. 350 arkuszy, mozliwo$¢ rozbudowy do min. 900 arkuszy
podajnikow
7. | Gramatura Obstugiwana min. w zakresie 60 - 210 g/m2
8. |Procesor Czestotliwosé min. 1Ghz
9. |Pamie¢ Min. 256MB
10. | Porty Min. USB
11. | Toner W zestawie startowy na min. 1500 stron, obstuga tonera do min. 6000
stron
12. | Gwarancja Min. 3 lata
5. Mysz bezprzewodowa - 1 szt
Nazwa - : <
Lp. komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw
1. |Typ Bezprzewodowa
2. |Rozdzielczosé Min. 1600 DPI
optyczna
3. |Zasieg Do min. 10m
4. | Odbiornik Nano USB
5. | Gwarancja Min. 2 lata
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14. Audyt bezpieczenstwa systemu informatycznego

W ramach wdrazanego systemu zaplanowano przeprowadzenie testow bezpieczenstwa

systemu informatycznego.

Na przeprowadzenie testbw Zamawiajgcy wymaga nastepujace prace weryfikujgce poziom
bezpieczenstwa:

- ograniczenie dostepu do systemow;

- uruchomienie minimalnego zestawu ustug;

- korzystanie z niestandardowych portéw dla ustug zarzadzania;

- korzystanie z silnych haset do kont;

- weryfikacja polityki zmiany hasta;

- tworzenie automatycznych kopii zapasowych;

- zapewnienie replikacji kopii zapasowych;

- kontrola procedury przywracania po awarii dla danego systemu.

W zakresie weryfikacji bezpieczernstwa zostang wykonane prace weryfikujgce:
- aktywny monitoring dziatania systeméw informatycznych;

- weryfikacja okresowych przegladéw recznych;

- weryfikacja postepowania na wypadek krytycznych przypadkéw naruszenia,
- zapewnienie ciggtosci dziatania;

- bezpieczenhstwo poszczegdlnych aplikacji i ich aktualizacji;

- komunikacja pomiedzy systemami;

- uwierzytelnienie uzytkownikéw.

W ramach testow bezpieczenstwa Wykonawca przygotuje dokumenty wprowadzajgce
zalecenia i zostang ustanowione minimalne procedury zwigzane z dziataniem zarOwno

systemoéw informatycznych, jak i infrastruktury Wnioskodawcy.
Wdrozenie polityki bezpieczenstwa w okresie trwatosci projektu opisano w podziale na trzy

logiczne obszary (system pobierania i przekazywania danych, infrastruktura sprzetowa,

oprogramowanie do przetwarzania i zarzadzania danymi). Sposoby zabezpieczenia
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bezpieczenstwa pozyskiwanych i przetwarzanych informacji zostaly przedstawione
w nastepujacych punktach:

1. Pobieranie danych z wodomierzy i przesytanie do serweréw w chmurze.
a. System (dla wodomierzy DN 15-20) pracujgcy na czestotliwosci radiowej 868 Mhz.
Transmisja szyfrowana (do koncentratora) algorytmami SSL. Dane pobrane przesylane
nastepnie za pomocg szyfrowanej transmisji GSM tunelem VPN-owym na serwery w
chmurze. Internetowym tgczem rowniez zabezpieczonym dedykowanymi tunelami VPN
przesytane na serwery w siedzibie firmy. Wodomierze DN 25-150 wyposazone bedg w
nadajniki GSM, ktére przekazuja dane do systemu za pomocg transmisji telefonii
komérkowej GSM. Dane wysytane sg z nadajnikbw GSM jeden raz na 24 h i trafiaja do
systemu telemetrycznego.
b. Technologia zapewniajaca pelne bezpieczenhstwo transmisji. Wykonawca za pomoca
odpowiednich umoéw gwarantuje zapewnienie wymaganego poziomu bezpieczenhstwa
danych poufnych. Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, aktualizacja
certyfikatow, zapewnienie odpowiednich wymogéw przetwarzania powierzonych danych
gwarantuje wykonawca.
2. Infrastruktura IT sklada sie z nastepujacych elementéw (kluczowych z punktu widzenia
bezpieczenstwa — Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. 0 KSC): Serwery, Macierz, NAS, Komputery,
Switche, Router i UTM, Oprogramowanie antywirusowe.
a. Serwery, Macierz, NAS (wielodyskowe urzadzenie sieciowe do archiwizowania danych),
Komputery: Wdrozenie struktury domenowej i ochrony antywirusowej pozwala na osiggniecie
elementéw bezpieczenstwa:
i. Ochrona przed zagrozeniami pochodzacymi z Internetu (Phishing, cybersquatting
(podrabianie stron), Instalacja szkodliwego oprogramowania (Wirusy i trojany,
Backdoory, Keyloggery, Exploity / exploitpaki, Ransomeware, itd.) poprzez
oprogramowanie antywirusowe i UTM
ii. Wdrozenie na urzadzeniu UTM polityki:
a). inspekcji IPS (zaawansowana ochrona pakietbw przychodzacych
i wychodzacych,
b). filtrowania URL zgodnie z klasyfikacjg producenta (stron hackerskich,
pornograficznych, wykradajgcych dane, itd.
c). filtrowania SSL (zabezpieczenie przed podatnosciami na stronach
internetowych i serwisach Internetowych
d). ochrony antywirusowej
e). ochrony Sandboxing-owej (ochrona poczty email i Internetowej)
iii. Rozliczalno$¢ dziatania uzytkownikow w systemach lokalnych i Internecie poprzez

konta domenowe.
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iv. Wdrozenie polityki bezpieczenstwa RODO w stosunku do uzytkownikéw nowego
systemu zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w firmie:
a). wymiana haset domenowych co 30 dni (hasta co najmniej 8-znakowe
(zawierajgce cyfre, duze i mate litery i znak specjalny)
v. Ochrona przed utratg danych na skutek awarii sprzetowej, zaszyfrowania lub
uszkodzenia przez wirusy lub uzytkownikéw poprzez:
a). technologie Macierzy z Serwerami pracujgcymi w konfiguracji Cluster
Failover (technologia wysokiej dostepnosci danych chronigca przed awariami
serwerdw i dyskow przechowujacych dane)
b). urzadzenie sieciowe NAS z oprogramowaniem backupowym do
archiwizacji serweréw i komputeréw  klienckich  zawierajgcych i
przetwarzajgcych dane osobowe
c). technologie migawek na NAS-ie do zabezpieczenia przed szyfrowaniem
i kasowaniem danych archiwizowanych
3. Oprogramowanie pobierajgce z chmury i przetwarzajace dane poboru wody i osobowe
a. Oprogramowanie uzytkowe i bazodanowe na serwerach firmowych i udostepniajace dane
uzytkownikéw poprzez portal klienta:
i. Szyfrowanie danych i komunikacji, anonimizacja i redundancja danych
ii. Wymiana danych z klientami w oparciu o uwierzytelnianie e-PUAP i szyfrowanie
danych technikg SSL
iii. Rozliczalno$¢ operacji uzytkownikbw i polityka dostepu do danych
(uniemozliwiajagca wykonanie operacji, do ktérych dany uzytkownik nie powinien mie¢
dostepu.
Caly proces zostanie podzielony na podetapy polegajace na wdrozeniu i doprecyzowaniu
w czasie pracy uzytkownikow systemu polityk bezpieczenstwa. Po zakonczeniu kazdego
etapu beda przeprowadzane testy penetracyjne potwierdzajgce spetnienie zalozen
poczgtkowych. Dotyczy to szczegOlnie elementow, ktére nie moga by¢ precyzyjnie
skonfigurowane na etapie wdrozenia wstepnego (jak zakres filtrowanych stron internetowych
i zagrozen podatnosci), ktére nie uwzgledniajg (z oczywistych wzgledow) eksploataciji

produkcyjnej-docelowe.
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